
鲁老师  课程大纲

从技术/业务走向管理                        

【课程背景】

中国企业 95%以上的中层主管都是从技术能力或业务能力比较强的人员中

提拔起来的，很多刚刚走上管理岗位的人员角色不能转换，过度关注技术，认

真帮助下属，可是员工却并不买账；凡事亲力亲为，忙的焦头烂额，可是上司

却嫌效率太低；希望下属多提意见，可是他们却什么都不说，不愿意承担责任，

上司让你制定工作计划，无从下手，不知道如何分配工作，如何领导团队，更

不知道如何确保你的团队不出差错，即使疲惫不堪，却，还不能有效达到整体

目标。

从一名专业人员转变为对全流程负责的管理层，在这个转变过程中，要实

现哪些管理技能，如何培养自己的管理能力、领导能力，是此课程重点讨论的

内容。

【课程课时】2 天（6*2=12 小时）

【授课形式】讲授+案例研讨+视频+答疑

一、管理者的角色定位
中层管理者在组织中起到承上启下的至关作用，而这些作用的发挥取决于

管理者能否能准确的认知角色，一旦角色错位，管理行为也将错位。
1. 从管理者的职责谈起
2. 衡量一个管理这水平的高低有三个指标
3. 管理者通过别人完成任务不等于甩手甩锅
4. 管理者的职能：计划、组织、领导、协调、监督

讨论案例：管理者传达会议精神
知识点：管理者不是自然人  ……  

5. 做管理者不是做老好人
6. 做管理者不是做民意代表

讨论案例：执行还是沟通
知识点：管理者不是做传声筒  ……  

  二、管理者的思维转变
    管理者如何思考问题，是一切管理技能的根源和基础，管理问题没有标准答

案，因此如何思考这个管理问题的过程，就显得格外重要。

1.思维转变的两大障碍陷阱
（1）固守擅长的事，固有思维

      克服固有思维的三种方法
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（2）不同晋升渠道的人际关系
 2.新晋管理者并发症（急于表现/过于缓和）

 管理行为有效性的四个阶段
 管理者领导力的四个层级

讨论案例：科学管理做错了嘛？
知识点：新管理者上任前需要做的三件事  ……  
工具：乔哈里视窗

     3.新晋管理者经验主义
讨论案例：晋升中层管理者之后
知识点：建立认同  ……  

4.新晋管理者和资深管理者在权威与人际关系上的区别
5.管理者的全脑思维修炼

讨论案例：评选先进
知识点：  以结果为导向的管理行为选择……  

6.管理与领导：管好事与带好队伍的不同

三、管理者带团队

成年人做事，很多时候是习惯使然，不是不想，而是习惯了，专业人员的

习惯是直接做事，而管理者需要三思而后言，不断修炼管理能力 

1.优秀经理人的职业化修炼

2.管理者如何建立自己的威信

3.团队管理的四个原则

4.用制度做管理

    视频案例：制度执行情况  

      知识点：制度管例行，管理者管例外  ……  

5.让员工用习惯做事

6.管理者何种情况可以破例？

    讨乱案例：到底该怎么办？  

知识点：制度和情感冲突  ……  

7. 遇到管理疑难问题怎么办？

（1） 新老难融

（2） 拉帮结派

（3） 浑水摸鱼

学员讨论：提出自己所遇到的管理难题

8. 赋能下属，提升下属能力
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（1） 培养下属的思考解决问题能力

（2） 提升下属的责任感

（责任感不是喊喊就有的，需要下属工作中有一个心理感受过程，是需

要时间和关键环节才能培养建立的）

（3） 让下属有成就感

四、管理者工作推进

管理者的任务之一，就是部门团队的业绩如何，而非个人业绩，通过计划、

安排、沟通、协调、监督，从系统层面保证团队结果。

（一）目标计划分解

1. 目标任务太高，能不能调低点？
2. 团队目标的类型：方向型目标、过程型目标、理性型目标
3. 目标管理 SMART原则 
4. 团队目标设定公式
5. 计划分解的 5W2H方法
6. 如何给下属安排工作，达到预期结果
7. 管理者如何追踪工作

讨论案例：工作跟进
8．管理者反馈之道
 别用绩效考核代替反馈
 正面反馈营造团队和谐氛围、塑造员工行为
 负面反馈说事实莫说观点
9．管理者如何开会？
备注：每天标准课时 6 小时，9：00-12：00，14：00-17：00。
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