
鲁老师  课程大纲

《员工责任意识与执行力提升》

【课程背景】

每个企业都需要有责任的员工、需要有执行力的员工，但其实无论责任也

好执行力也好，不是管理者要求，喊要有就能有的，他是需要不断的行为固化，

经过不断的行为步骤训练，才能成为习惯，才能在面对事情的时候自然而然的

有责任感和执行力。那么，我们该怎么办？如何突破这一发展瓶颈呢？

本课程通过案例教学法，帮助学员建立情景、在情景中学习，在讨论中

收获，把所有的宏观概念理念、口号到动作、行为层面，从而更好地迁移到企

业真正的问题场景，帮助员工自觉资源地行动起来，提升自我工作效率，达成

预定目标，从而实现提升整体绩效最终目的。

【培训课时】 

1-2 天(6-12 小时)

【课程大纲】

人为什么对责任敬而远之？视频案例

拥抱责任，责任胜于能力
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一、什么是执行力？

组织中执行力系统的建设是重中之重，决定了企业战略目标和经营计划的

完成。因此，企业需要有高效执行力的员工，才能将战略落地。

1. 正确理解执行力

2. 执行力的重要性

小组讨论

二、执行人才的三大特质

企业执行力提升，每个人要有三种思维意识，从上到下统一协调到一个方

向，才能保证员工的执行力。

1. 结果导向，为价值买单

（1）执行力就是“我做了嘛？”

（2）任何岗位都可以用九段秘书工作法，你是几段员工？

（3）把制度、规定自发变成习惯动作

操作环节建立可视化操作流程

（4）如何将工作做到位？

案例：《自认有功》

知识点：成人很难通过说教改变，需要通过行为改变。
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    （5）不管有什么管理，遇事都要落实清楚

2．承担责任，机遇都披着麻烦的外衣

（1）“请示”工作与推脱责任

案例：《新员工失误的处罚》

知识点：每个人都要为自己的行为负责……

（3）如何培养一个人的责任感？

（责任感不是喊喊就有的，是需要时间和关键环节才能培养建立的，有

一个心理感受过程）

3.有内部客户意识才有竞争力

（1）哪些是内部客户？

（2）内部客户分类

（3）如何让客户满意？

         提升客户满意度，降低客户费力度

（4）接力棒原理

三、团队执行力的提升

    任何一个组织想要高效达成目标，靠某个人的执行力是远远不够的，一定是

组织内各个团队相互配合，通过组织流程、制度、管理者的管控系统、员工做
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事的规范流程提升组织执行力。

体验活动

组织的执行力因素：干正确的事、正确的干事、有意愿干事

个人执行力：能力、态度、性格

1. 全面分析你的团队成员

（1） 用意愿和能力划分四象限，自我判断在哪个象限？领导认为你在

哪个象限有了解过嘛？

（2） 知己识人的色彩性格，认知自己          

2. 员工用执行动作提升个人执行力（具体落实到员工的行为层）

（1） 事前：结果定义

工作问清楚，才能执行明白，领导布置工作需要了解哪些内容。

案例：《先执行还是先沟通》

知识点：员工层先执行、管理层先沟通…… 

（2） 事中：

a.突破思维

小巷思维和固有思维

如何突破思维？
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以始为终，结果导向

凌空跃起，审视全局

终身学习，获得掌控感

关注圈与影响圈

b.时间分配

              时间管理的“道”

              时间管理的“术”

              体验活动：临时性任务

              为高效工作寻找方法和工具

             c.计划管控  

计划管控工具一：甘特图

              计划管控工具二：关键路径法

              练习

d.节点汇报

              人的安全感来源于掌控感，及时汇报工作进度

（3） 事后：复盘改进

案例：一个项目经理的职业倦怠
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知识点：简单重复性工作会带来职业倦怠，螺旋上升才能保持激情

复盘改进方法

自我提升经验萃取成为领域专家

 6 / 6


