
《基于内训师五大核心能力的 TTT》

【课程概述】

企业内部培训要的是实实在在解决人效、绩效等实际问题，  并
且能够将经验不断的传承 和复制。所以，  设计一门有竞争力的课程
才是内训师的看家本领，在此基础上通过适当的演 讲技巧表达呈现
给听众，会获得非常好的培训效果。企业内部培训师虽然来自于不同
的岗位， 但是都有一个共性特征是，  在某一领域业务专精，  能起
到表率作用。因此，  优秀的培训师不 仅仅自己要做得好，  而且善
于总结，善于传授，  才能真正体现培训师的价值。但是我们也看 到，
很多优秀管理人才.专业人才在把经验转变为课程并进行培训的过程
中， 碰到一些困惑：

❖  经验已经有了，如何把经验变成有结构有体系的课件呢？
❖  是设计我想讲的，还是学员想听的，培训需求真那么重要吗？
❖  面对自己擅长的内容，觉得那些内容都很重要，删除了任何一点
都觉得可惜
❖  课程内容那么多，万一讲不完怎么办?
❖  如果时间到了没有东西讲了怎么办?
❖  如何设计开场白和结束语？
❖  如何引导和启发学员，调动 Ta 们积极参与互动？
❖  如何处理培训现场的各种难题和突发事件？

有着十余年大企业课程开发、授课和培训管理经验的吴蔚老师， 
另辟蹊径，颠覆以往培 训师 TTT 课程逻辑结构，  从培训师胜任力
模型的五大核心能力：学习、设计、授课、应变、 运营，着手深入
钻研与探索，  配合多种教学方法，   开发出

《基于培训师五大核心能力的 TTT》课程，带给您全新的学习体验。

【课程收益】

❖  认知企业内训师的角色定位
❖  了解内训师的五大核心胜任力
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❖  掌握听众分析的 VR 关联法
❖  掌握选题的 3P 原则
❖  能够运用几种课程结构设计方法，设计自己的培训内容
❖  会从归纳的知识要点中编辑为好记的口诀
❖  掌握基本的演讲技巧和场控方法
❖  会设计激发兴趣开场白、完美收官的结束语
❖  处理常见的培训现场难题，提高应变能力
❖  建立打造个人 IP 的运营意识，   向双能内训师发展

【课程特色】

❖  工具化强，容易掌握和运用，好学好记好用
❖  角色扮演、小组讨论等多种教学手段，有助于强化学习效果
❖  学员自行带入擅长的内容，培训同时就能应用，形成专业的课件
❖  现场演练演讲技巧，培训师辅导反馈，找到适合自己的演讲风格

【课程纲要】

第一单元  培训师的角色认知

     师的等级：奴→徒→ 工→ 匠→ 师→ 家→圣
    各种培训的特点：管理类、技能类、质控类、营销类、文化
类、制度类、操作类等     企业期待的内训师：组织层面的期待、
直属上级的要求、培训对象的需求

    成人学习的特点
    培训师的胜任力模型

学习活动
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分组讨论：从组织层面、直属上司和培训对象三方各有何不同的
需求特点？

第二单元  培训师的学习能力
     知识管理：信息收集、知识积累
    复盘反思：总结经验、评估反馈
    趋势洞察：所属领域的发展、行业趋势关注、分析
     专业精进：持续迭代升级的学习、交流、钻研

第二单元  培训师的设计能力
     听众分析：  VR 关联：价值 Value +  关联 Relevance

     需求分析：识别需求方真实培训需求、常见调研方法
    确定主题：选题的 3P 原则  (问题 Problem +  绩效 

Performance +  练习 Practice)      课程结构：时间线、内容线、
演示线、活动线、气氛线

 内容萃取：提炼知识经验→ 归纳概念→梳理关键行为→顺口
溜/打油诗/口诀化     展示原则：   表胜于文，图胜于表

学习活动
课堂实践：每位学员根据 3P 原则，确定主题，并做说明
群策群力 ：每组选一位学员的课程内容，归纳要点编辑为顺口溜
或打油诗等口诀

第三单元  培训师的授课能力
    表达呈现：站姿、手势、表情、目光、辅助教具
     引导启发：案例的三度法则，如何安排学习活动
    组织控场： 问答互动、  时间把控 、分组技巧、  活动游戏
     完整流程：  激发兴趣开场白—衔接技巧—讲解实验幻灯片“上下

中上”技巧—结束收官
学习活动

1.   分组练习 ：请学员在本组内讲一个生动有趣的故事，   充分体
现出肢体语言、语音语调 语速的魅力
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2.   角色演练：   击鼓传花请得到彩蛋的学员根据自己的课程，   
抽签展示(激发兴趣的开场 白、  引导一个说明关键知识点的学
习活动、  展示收官结束语、  讲解一页实验幻灯片)

第四单元  应变能力
    人员挑战：打瞌睡、开小会、随意离场、杠精
    环境应对：会务组织、突发事件
     内容挑战：好争辩、出难题、沉默

学习活动
角色演练：分别请人扮演不同挑战型学员，请台上的学员处理

第五单元  运营能力
     品牌营造：目标定位、打造个人 IP
     学习运营：线上线下多种运营方式
    双能内训师
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