
《用商业思维打造高绩效团队》课程大纲

【课程概述】

大部分职场人都在组织中的某个部门中工作，因此，团队的影响

对个体来说，更为深远，   更能决定 个体在职场中的成长和发展。

反过来，每位个体组成团队，也影响着团队的氛围、文化和发展。

你身为 团队领导者，是否都面临以下困惑？
只能通过本岗位的角度了解工作。一叶障目，不见全局？
团队伙伴只做那些你吩咐的工作，不能主动承担责任。缺乏参与，
被动接受？
在 VUCA 时代，当组织发生变革和调整时，如何让企业认识到
部门的价值，不被合并或裁撤？
当面对业务升级时，如何激发团队自驱力，实现业务突破？

如何与其他部门合作，创造更多的协同机会？

终于，找到了一张图就能解决的可视化工具—— 《团队画布》

团队画布可实现向上承接组织战略，向下定位个人价值，最大限度
地激活团队价值，提升团队协同能力。
五大应用场景：

1. 新接手团队：帮助团队成员了解部门运作全貌，说清团队价值
链路。
2. 团队管理：辅导下属、绩效考核。
3. 向上沟通：利用画布建立共识(目标、计划、资源)调整团队，
获得上级支持
4. 业务突破：对齐组织战略，激发团队自驱力，实现业务突破
5. 跨部门协同：了解团队间的运作逻辑，发现协作机会

【课程收益】

❖   《团队画布》超越组织架构，用一张图 ，视觉化呈现出团队运
作全貌

❖   用共创和研讨的方式开展，  团队围绕共识的团队目标，  寻找实
现价值的策略路径，  让每位团队伙伴看 到团队和自己的价值所
在，从而提高主动性，激发内驱力

❖  通过对团队价值链的梳理，  实现从“我”到“我们”的转变，  在不
断实践中强化价值思维和系统思考
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❖   《团队画布》是描述整个团队以客户价值为中心的工具。提供
了创造价值、传递价值、获得价值的逻 辑路径，实现团队的持
续发展

❖  增进部门间的了解，创造更多协同发展机会

【课程特色】

❖   工具化强，容易掌握和运用
❖   多媒体教学、视频互动、小组讨论，贴纸练习，多种教学手段，
有助于强化学习效果
❖  课上直接带自己的团队案例，场景化实操，老师辅导反馈

【适合人群】

带团队的中层管理者 。  当团队面临业务突破、跨部门协同、组

织架构变革、内部冲突等情况时； 向上 级汇报体现本部门价值；辅

导下属、绩效考核时。

【课程纲要】

第一单元  团队画布的前世今生(了解起源)
      团队画布的起源—— 商业画布
      商业画布、团队画布、个人画布一脉相承的逻辑结构
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第二单元  团队画布的立体肖像(熟悉工具)
        《团队画布》的结构组成——2H+1T 讲解说明

        《团队画布》的语言：举例说明(熟知的商业故事或历史故
事)

学习活动：
1.贴纸练习：  将已设计好的贴纸内容，请学员贴进《团队画布》  
中  (1-2 个案例)

2.群策群力：无任何选项，大家一起设计、共创某公众故事中  《团
队画布》内容(1-2 个案例)

第三单元  团队画布的设计练习(实践应用)
        《团队画布》应用的四大原则
贴纸写字、简单描述、颜色区分、故事关联

        《团队画布》应用的六大场景
业务突破、团队管理、架构调整、向上沟通、跨部门协同、团队
激励

      建立商业价值观：像设计商业一样设计你的团队价值(设

计价值-传递价值-获得价值的过程)  学习活动：
1.练习场景一：向新加入你团队的伙伴，用《团队画布》介绍部门
工作、文化等

应用画布 ，可视化呈现团队运作全貌。从角色需求上寻求价值，
实现价值。

2.练习场景二：目前团队士气低落，你需要用《团队画布》与伙伴

们一起探讨，发现问题寻找解决方案。    应用画布在一致的团队

目标中寻找自己的个人价值目标，从而提高主动性， 激发内驱力。

 引导从“我” 到“我们”的转变。
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3.练习场景三：  组织大变革，  你要用《团队画布》与伙伴们商量出

如何应对的办法，  向上沟通，  实现突破， 争取部门的长期保留和

发展。
应用画布描述整个团队以客户价值为中心的逻辑链路，共创《关
键提问清单》

第四单元  协同画布的模拟应用  (延伸拓展)
       《协同画布》  讲解说明
      跨部门沟通时，如何应用《协同画布》

        《协同画布》应用举例
学习活动：
1.    讲师将现场学员分组，或根据实际工作岗位分组；
2.    应用协同画布，分组描述本部门团队运作全貌；
3.    各组介绍本部门价值链路，相互了解；
4.    讲师发布新项目，小组讨论，寻找合作团队
5.    各组应用《协同画布》说明找合作团队的理由
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