
           集团公司内部控制与风险管理

课程特色

一般来讲，企业的失败在某种程度上都可归咎于内部控制的失败，内部控制

对于企业经营管理的重要性日益凸显；它涉及到企业的方方面面，涉及企业运营

的各个层次，包括各项业务、业务流程中的各个环节和企业中的每一个成员。

如何建立一套严谨规范、行之有效的内控系统，以便防患于未然、增强企业

抗风险能力，是每个管理者的必修课；“集团公司内部控制与风险管理”培训课将

帮助学员建立风险管理的意识/理念，掌握风险评估的基本方法/工具；理解内部

控制系统的框架，掌握建立内控系统的目标、原则和基本方法；探讨集团公司如

何从管理制度、组织结构、业务流程和财务预算等方面提高内控的有效性。

课程收益

帮助学员：掌握风险评估的基本方法/工具；

理解内部控制系统的框架，掌握建立内控系统的目标、原则和基本方法；

探讨集团公司如何从管理制度、组织结构、业务流程和财务预算等方面提高

内控的有效性；

课程大纲

一、企业四大循环系统的控制

  （一）品牌管控:长期坚持稳健的品牌策略

     1、强大的品牌根植于优秀的服务及先进的技术和可靠的品质之中。
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2、健康的经营理念，这才是企业发展的首要前提。

3、长期坚持稳健的品牌策略，建立了全过程、全方位、全员的三

全质量管理体系。

  （二）供应链管控:用双赢理念茶厂基地建设

1、不断创新生产管控模式 

2、积极合理拓展生产基地规模

3、用科学技术提高品质质量

（三）营销管控:用精细管理推进销售市场建设

1、大力推进销售渠道建设

2、优化原材料及产品物流配送体系

3、不断创新营销观念

（四）质量管控:走质量效益型的发展模式

1、树立起高度的全员安全责任感

2、重视对员工“质量观念”的培训及评估

3、“质量零缺陷”强化生产过程质量跟踪检验关

二、流程控制的四个步骤

（一）确定控制目标

1、维护财产物质的完整性

2、保证会计信息的准确性

3、保证财务活动的合法性

4、保证经营决策的贯彻执行

5、保证生产经营活动的经济性、效率性和效果性
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6、保证国家法律法规的遵守执行

（二）整合控制内部流程

   1、信息处理控制系统

2、财务成果控制及货币资金系统控制系统

3、存货及销售控制系统

4、固定资产及成本控制系统

5、如何预算控制、物流管理及人力资源政策设计成子控制系统

（三）如何鉴别控制环节

（四）如何确定控制措施

三、内部控制常见的舞弊形式及防治措施

（一）盗用敲诈、行贿及欺诈性披露、权力的滥用

（二）财务造假风险及应对措施

（三）内部控制制度审计的手段与方法

1、了解和描述内部控制制度工具

2、评价内部控制制度的方法

3、测试评价内部控制制度工具与方法

        四、集团基本业务的内部控制系统实施办法

（一）财务部门如何组织和实现有效的内部会计控制及预算重新定位

   1、企业财务内部控制制度建立应符合的八大原则

   2、财务内部控制的要点

   3、财务及会计核算制度及收支审批报告制度

   4、财务机构与人员管及成本费用理制度
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   5、财务风险的种类

（二）采购付款流程的关键控制点

   1、采购与付款主要业务活动

2、采购与付款控制的主要凭证和记录

3、采购与付款控制的关键程序

（三）销售收款流程的关键控制点

   1、销售活动的内部控制基本内容

2、收款业务的内部控制基本内容

   3、岗位分工与授权批准

   4、销售与发货的控制

5、赊销及信用控制

6、销售和发货的程序控制

（四）存货管理的内部控制

   1、存货内部控制制度的目标

   2、存货内部控制制度

   3、存货的日常管理内部控制

   4、存货的采购控制

5、降低库存的策略

6、领用库存物资内部控制制度的设计

（五）固定资产的内部控制

   1、固定资产管理内部控制制度的目标

   2、固定资产管理的控制原则
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   3、固定资产购置的内部控制

4、固定资产日常管理的内部控制制度

（六）人力资源的内部控制

1、有完善的招聘与选拔方针及操作性程序

2、企业文化和道德价值观、职业技能的导向培训

3、规则制定、纪律约束与奖惩措施

4、业绩评价及晋升制度

5、对重要岗位建立职业信用保险

6、工作岗位的定期轮换

7、企业人事法律风险控制及防范

（七）生产与成本、费用的内部控制

    1、成本控制的基本工作程序

    2、监督成本的形成

    3、成本日常控制的主要方面

    4、如何及时纠正偏差

    5、成本内部控制程序图分析

（八）电算化会计系统环境下内部控制

           1、内部控制的基本目标

           2、岗位分工与授权控制

           3、（收入）填制“销货单”集中收款地控制

           4、（支出）零星采购记费用报销支出地控制

           5、外阜存款地控制
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           6、票据和印鉴的管理

培训对象：高层管理 中层管理 基层主管

培训课时：2天 
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