
汽车行业的法律风险控管
课程介绍

中国汽车工业是国家支柱产业之一。近期，全国人大、国务院及各部委、各省直
辖市相继出台了一系列包括《汽车产业政策》在内的法律法规及规范性文件，对规范
汽车产业和交通管理，扶持中国汽车工业的发展起到了至关重要的作用。

由于这些法律法规及规范性文件散见于各处，使用、理解有一定的困难，妨碍了
法律法规的贯彻、落实和普及。基于此目的，本课程根据现行有效的国家层面的汽车
法律、法规及司法解释和规范性文件，围绕涉及汽车产品的生产过程和汽车营销业务
中的法律问题，借鉴国内外成熟的汽车销售市场的成功案例，系统地介绍了汽车产品
质量、商标、客户法律关系、汽车产品召回制度、汽车合同、税务、保险、车辆登记
变更退牌以及价格票据等法律法规知识。对汽车产业的产销过程提供了一个比较系统、
准确的法律依据，以保经营者、消费者的合法权益，打击非法经营活动，维护汽车产
销市场秩序和交易安全。

课程大纲：
  第一部分  汽车法律概览及汽车产品质量体系法律实务

第一节  汽车产品与商标法
  一、商标与汽车标识

（一）商标
（二）汽车企业的商标──汽车标识

  二、《商标法》与汽车标识
（一）商标法概述
（二）汽车标识（商标）侵权行为的表现形式
（三）加强汽车标识（商标）的保护

第三节  汽车产品与客户法律关系
  一、召回制度

（一）汽车召回制度含义
（二）召回制度的形式
（三）《缺陷汽车产品召回管理规定》和《家用汽车产品修理更换规定》
（四）中国的汽车“召回制度”

  二、投诉制度
（一）汽车质量投诉多的问题
（二）汽车投诉解决问题的难度
（三）消费者在关于汽车质量投诉时应注意的几个问题

  三、索赔制度
（一）消费者在购车时要向经销商索要凭证
（二）到经销商指定的修理厂进行修理
（三）索赔一般有以下几种情况
（四）双方发生纠纷时的解决途径

第二节  汽车产品质量法规
  一、 汽车形式论证制度

（一）ISO9000 系列标准
（二）强制性产品认证制度
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  二、汽车碰撞（被动）安全性检验制度
  三、汽车安全性检查标准

（一）机动车运行安全技术条件
（二）车辆识别代号（VIN）管理规则
（三）进口汽车检验管理办法
（四）国产新车入户免上检测线

第二部分  汽车营销（贸易）实务与法律法规
第一节  汽车营销与保险

一 、贷款保险
（一）汽车消费贷款保险
（二）汽车信贷服务

二、车辆保险
（一）车辆保险
（二）车辆保险种类
（三）保险范围
（四）理赔程序
（五）投保者要有基本保险知识
（六）保险金额和赔偿限额

第二节  汽车法律实务之合同管理
一、我国《合同法》在汽车消费市场合同中的适用

（一）合同法律关系主体资格
（二）合同的主要形式（主要是格式合同）
（三）合同的主要内容

二、汽车消费市场的主要合同
（一）汽车销售合同（或协议）
（二）与汽车销售合同有关的委托代理合同或委托代理条款
（三）汽车租赁合同（或协议）
（四）汽车维修合同（协议）
（五）汽车贷款合同

三、合同的法律责任及其风险防范
（一）合同无效的法定情形
（二）可变更或撤消的合同
（三）合同的违约责任，

第三部分   汽车法律实务之汽车销售事务
第一节、汽车销售合同的管理

一、目前汽车销售企业合同管理中存在的问题
（一）销售部门与财务部门各行其是，没有人真正对应收帐款负责。
（二）由销售部门完全承担收帐职责一
（三）由财务部门控制信用销售和收帐。

二、实行全程合同管理模式
（一）客户资信管理制度
（二）实行严格的合同审查制度
（三）实行内部授权授信管理制度
（四）实行应收帐款管理制度
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三、汽车销售的法律风险表现与规避
(一)常见的十五种法律风险
(二)预防风险的对策

第二节   机动车登记变更退牌法规
一、注册登记

（一）新车上牌需办理的手续
（二）二手车上牌需办理的手续

二、退牌
三、转籍

（一）机动车辆转籍（转出登记）手续
（二）机动车辆转籍（转入登记）手续

四、过户
（一）机动车过户所需凭证及手续
（二）有下列情况之一的车辆不准办理过户手续
（三）其他过户注意事项

五、安检
六、旧机动车交易法规

 (一)旧机动车车辆鉴定评估
（二）旧机动车鉴定估价的特殊性
（三）旧机动车鉴定估价从业人员的培训
（四）旧机动车交易管理办法

第三节  汽车贸易票据管理与票据法
一、价格法

（一）价格的含义
（二）价格法的适用范围

二、支票的管理
（一）关于签名盖章
（二）关于出票时间
（三）关于支票金额

三、发票的管理与法律风险防范

授课对象：汽车行业各类从业人员
课程时间：2天
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