
运筹帷幄，和谐有法

——企业劳动用工、劳务派遣及劳务外包用工风险防与控

课程背景：
   2021年 1月 1日实施的新《民法典》被称为“社会生活的百科全书”，是

新中国第一部以法典命名的法律，在法律体系中居于基础性地位，也是市场经
济的基本法。《民法典》共 7编、1260条，各编依次为总则、物权、合同、
人格权、婚姻家庭、继承、侵权责任，以及附则。这部法规涵盖了原有的《中
华人民共和国婚姻法》《中华人民共和国继承法》、《中华人民共和国民法通
则》《中华人民共和国收养法》《中华人民共和国担保法》《中华人民共和国
合同法》《中华人民共和国物权法》《中华人民共和国侵权责任法》《中华人
民共和国民法总则》《中华人民共和国劳务派遣法》，从以上内容来看，似乎
没有涉。实则不然，实务中的劳动用工问题与《民法典》有千丝万缕的联系。

本课程结合《民法典》《劳动法》《劳动合同法》等法律法规及司法实务，
为大家梳理一下《民法典》中与劳动用工有关的问题，通过案例分享，结合国
家相关法律法规，给出精准的建议及操作方式，帮助企业做好劳动用工及劳务
派遣用工风险的管控，达到双赢。

课程参考法规
《新民法典》
《劳动法》
《仲裁法》
《劳动合同法》
《劳动合同法实施条例》
《保密法》
《社会保险法》
《工伤保险条例》
《劳动保障监察条例》
《劳务派遣暂行规定》
《劳动争议调解仲裁法》
《劳务派遣实施条例》
《最高人民法院劳动争议司法解释一至三》
……

课程收益
收益 1：掌握劳动合同签订及解除的技巧，规避企业用工风险；
收益 2：掌握辞退违纪员工方式及其技巧，降低经济补偿费用；
收益 3：掌握招聘入职环节的用工风险，降低企业用工成本；
收益 4：掌握试用期相关管理规定，规避试用期用工风险；

https://www.66law.cn/tiaoli/1.aspx
https://www.66law.cn/tiaoli/7.aspx
https://www.66law.cn/tiaoli/33.aspx
https://www.66law.cn/tiaoli/17.aspx
https://www.66law.cn/topic2010/a3151/
https://www.66law.cn/tiaoli/20.aspx
https://www.66law.cn/tiaoli/20.aspx
https://www.66law.cn/tiaoli/16.aspx


收益 5：理解和掌握国家有关劳务派遣、劳务外包的相关法律知识，规避相关
用工风险；
收益 6：有效运用法律政策，完善管理手段，减少法律风险。

课程对象
 企业老板/法人、企业中高层管理者、人力资源管理者、劳动关系管理者
 直线部门管理者

课程形式
案例讨论，小组讨论、法规讲解，现场答疑

课程时间
1.5 天，6小时/天（第 1 天：第一至第五讲共 6小时，第 2 天：第六至第七讲共 3小
时）

课程大纲

第一讲  和谐的第一步——把好招聘录用第一关
一、规避招聘中的“陷阱”
1、避免就业歧视
2、抵御就业欺诈
3、把好入职体检关
4、避免连带赔偿责任
案例1：某企业因招聘新员工发生的纠分
二、录用通知书的发放
1、要约与承诺
2、杜绝邀请
案例2：某员工收到企业要约邀请到公司办理入职却遭拒。
三、依法订立劳动合同
1、合同订立的基本要求
2、合同的主体、内容与期限
3、劳动合同无效的法律处理
案例3：新员工入职拒签劳动合同引发引分

第二讲  警惕第二步——规避试用期各种陷阱
一、如何约定试用期



1、约定试用期的方式
2、试用期条款的内容
3、约定试用期的期限
4、违法约定试用期的法律后果 
案例 4：某公司以试用期达不到录用标准为由终止某员工，员工拒绝，并提起
仲裁，公司败诉。
二、试用期内的解约
1、劳动者在试用期内解除劳动合同  
2、用人单位在试用期内解除劳动合同 
三、试用期的管理误区
1、只约定试用期不约定劳动合同期限
2、单方面“延期转正”或“提前转正”
3、试用期满后迟迟不给劳动者“转正”
4、试用期内可以随意解除劳动合同
案例 5：员工同意延长试用期引发的劳动纠分
案例6：员工再次入职，企业约定试用期引发的纠分

第三讲  预防第三步——规避劳动合同解除用工风险
一、劳动合同的法律条款
1、劳动合同的订立
2、劳动合同的解除和终止
案例 7：员工学历虚假，但工作能力强，且入职已 2年多，公司还能解雇吗？
二、合同到期后的法律风险防范
1、第一次固定合同到期
2、第二次固定合同到期
案例 8：合同到期申请仲裁案
案例 9：员工第二次固定期限到后，公司不予以签约引发仲裁案
三、哪些情形需要支付双倍工资，如何规避风险
1、未签劳动合同的双倍工资差额
案例 10：某员工入职公司 9 个月，公司一直没有与其订立书面的劳动合同
解析：如何规避上述双倍速工资风险
2、违法解除劳动关系的经济补偿
案例 11：无法胜任岗位为由辞退
解析：上述事件如何合法合情的解除劳动合同，杜绝双倍工资。
四、企业可解除无固定期限合同的情形
1、双方协商一致可解除 
2、法律法规规定的情形
案例 13：财务人员工作失误，企业解除无固定期限合同？
解析：员工严重违规违纪，企业可合法解除劳动合同
五、经济补偿金 ——不可逃避的法定责任
1、支付经济补尝金的情形
2、经济补偿金的计算标准
案例 14：违规解除员工合同补偿金如何计算？

http://www.so.com/s?q=%E5%8A%B3%E5%8A%A8%E5%90%88%E5%90%8C&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn


案例 15：深圳某员工在公司服务 15年，每月工资 39000 元，公司单方面解
除劳动合同，经济补偿金如何计算
案例 16，北京某员工在公司服务 20年，每月工资 18000 元，公司单方面解
除劳动合同，经济补偿金如何计算
3、赔偿金、补偿金、违约金区别
思考：什么是赔偿金？什么是违约金？什么是补偿金
 补偿金与违约金的区别
 补偿金与赔偿金的区别
案例 17：员工提交辞职申请次日反悔要撤回，高院怎么判？
案例 18：公司多扣了员工个税 131 元，倒赔了员工 5万 8！
案例 19：公司未及时办离职手续，赔了员工 5万 5！

第四讲：合理第四步——绩效与薪酬风险管控
一、薪酬管理中的常见名词
1、标准工资
2、最低工资标准
3、日工资
4、绩效工资
5、岗位工资
6、加班工资
二、工资支付的基本规定
1、工资支付的形式、周期、方式和时间
2、工资支付标准的确定
3、未依法支付工资的法律后果
案例 20：延迟发放工资
三、如何控制加班费成本
1、加班费的计算标准
案例 21：一场因加班费引发的纠分
2、加班费成本控制技巧 

第五讲：精细第五步——员工离职管理风险管控
一、辞退违纪员工的五类方法:
1、监控录相
2、现场摄像
3、机关公文
4、证人证言
5、询问笔录
讨论1、面对用人部门的程辞退要求，你是如何处理的
讨论2：规章制度是否重要，你是如何操作员工手册的？
二、员工离职的法律风险防范
1、豪爽型：案例 22：某君口头向公司提出辞职
2、隐士型：案例 23：自动离职索要经济补偿金
3、暧昧型：案例 24：离职原因不具体索要经济补偿金
三、协商离职的法律风险防范



1、三期女职工：案例 25：三期女职工协商离职
2、正常协商解除 ：案例 26：协商离职后反悔
四、正常离职的法律风险防范
1、离职原因的防控技巧
2、离职时间的防控技巧
3、离职批复的防控技巧
案例 27：离职原因空缺纠分

第六讲：合规第六步——企业劳务派遣、劳务外包用工防与控
一、劳务派遣形式分类
1、完全派遣 
2、转移派遣 
3、减员派遣
4、试用派遣 
5、短期派遣
6、项目派遣
7、晚间派遣 
8、钟点派遣 
9、双休日派遣
10、集体派遣

二、劳务派遣的相关知识

1、用工范围

2、用工比例

3、劳务派遣协议应载明的内容

4、用工单位可以将被派遣劳动者退回劳务派遣单位情形

5、劳动合同的的解除和终止

三、连带责任在劳务派遣中的适用

1、什么是连带责任

2、关于连带责任的法规
案例 28：派遣公司将几名劳动动派遣到学校工作，学校原因没有及时签订劳动
合同。
四、《劳动合同法》、《劳务派遣暂行规定》法律法规分析
1、严格限制劳务派遣的岗位范围
2、提高劳务派遣单位的准入门槛
3、应与用工单位劳动者同工同酬
4、劳务派遣违法行为将受到处罚
5、修法前后法律实施作衔接规定
五、劳务派遣的法律风险防范



1、不是所有岗位都可以采用劳务派遣工
2、对第三方人力资源服务机构的资质进行严格审查。
3、对《劳务派遣协议》的内容进行详细约定
4、与第三方人力资源服务机构和派遣工保持必要沟通。
5、第三方人力资源服务机构的后续跟进和风险防控。

六、案例讨论及分享
案例 29：因派遣工与正式工同岗不同酬引发的纠分
案例 30：家乐福案解除三期女劳务派遣案
案例 31：从一则案例看用人单位逆向劳务派遣行为的认定
案例 32：以客观情况发生重大变化为由将被派遣劳动者退回劳务派遣单位
案例 33：不签无固定期限劳动合同
案例 34：滥用至“非三性”岗位
案例 35：劳务派遣下，劳动者是否可要求恢复“用工关系”？
七、劳务外包的风险管控
1、“劳务外包”存在的风险有哪些？
风险点 1：企业将服务项目发包给不具有相应经营范围的外包单位，或将服务
项目发包给不具有相应服务资质的外包单位。
风险点 2：发包企业与外包人员无隶属关系却按照外包人员的工资、社会保险、
福利待遇、加班费、外包单位的管理费核算外包费用，容易引发劳动争议。
风险点 3：发包企业直接对外包人员进行管理。
风险点 4：外包单位不与外包人员签订劳动合同。
风险点 5：外包单位不为外包人员缴纳社会保险。
案例 36：徐兴高与遵义市浩溢劳务服务有限公司、江苏腾业新型材料有限公司
工伤保险待遇纠纷一案
案例 37：浙江外企德科人力资源服务有限公司、刘奎福、杭州优行科技有限公
司等劳动争议二审民事判决书
2、企业是否构成“假外包、真派遣”
 用工管理主体
 外包费用的结算标准
 外包协议内容
3、“假外包、真派遣”的法律责任
4、“假外包、真派遣”的合规建议

第七讲：复盘第七步——本次课程重点内容复盘及研讨
一、劳务派遣相关内容复盘及研讨

1、劳务派遣用工中临时性、辅助性或者替代性岗位的理解？

2、如何理解“被派遣劳动者享有与用工单位的劳动者同工同酬的权利“？

3、用人单位使用劳务派遣劳动者时，不得从事的行为？

4、被派遣劳动者在用工单位遭受事故伤害的，应当如何处理？

5、用工单位使用劳务派遣工时，应遵守的内部程序？



二、容易被忽略的劳动纠分问题
1、无故不来公司上班，将会面临什么？
2、不服从上级合理的任务安排，将会承担哪些责任？
3、上班时间做与工作无关的事情，会有哪些后果？
4、个人工作失误，导致公司经济受损，是否需要承担相关的责任？
5、故意虚填个人信息，被公司知晓后，是否会面临解除劳动合同？
6、严重违规操作，造成不良后果，将会受到什么处罚？
7、企业以员工迟到、早退、旷工或其他违纪的行为进行扣款，是否合法，如
何规避其风险？
三、员工辞职与不辞而别的处理及实操技巧
1、企业能否不批员工离职？
2、员工提出离职后反悔，如何处理？
3、企业能否与员工在合同中约定超过 30 天的辞职通知期？
4、企业可否要求员工急辞急批？
5、合同中约定未提前 30 天提出离职需支付一个月工资是否合法？
6、员工急辞职没有办理工作交接，给企业造成经济损失，如何处理？
7、员工不辞而别（自动离职）工资企业能否不予发放，不辞而别有何风险？
四、严重违反规章制度解除劳动合同的技巧
1、严重违返制度中的“严重”如何界定？（思考：大企业 VS小企业的严重程
度如何界定）
2、企业制度未制定、合同中未约定，但员工给公司造成重大经济损失的，企
业可否解除劳动合同？
3、员工小错不断，大错不犯，企业能否解除？如何操作？
4、员工被警告多少次、旷工多少天才能达到解除合同的条件？
5、员工拒绝加班，企业可以解除劳动合同吗？
6、员工在外兼职是否可解除劳合同？
7、员工由于涉嫌犯罪被刑事拘留，企业能否解除？如何操作才能避免风险？
8、直线管理者如何应对违纪员工，如何取证，如何科学的进行处罚？



李老师   企业人资风控专家
14年企业人力资源管理经验
12年香港上市企业高管经验
12年劳动关系调解委员经验
曾被：深圳市人力资源社会保障局/深圳市总工会/深圳市职业能力鉴
定中心聘为《百万员工素质提升行动》讲师
国家劳动关系协调师/国家高级人力资源管理师
深圳多家职业高校聘为《国家人力资源管理师》考证课讲师
DISC联合创始人，授权讲师/咨询顾问
曾任：香港建滔集团(上市)总部丨人力资源高管丨集团工会主席丨劳动调解委
员会委员
曾任：本地宝集团战略中心（总部）丨人力资源总监
擅长领域：劳动风险管控、劳动法、劳动合同法、民法典、保密管理、人力资
源体系搭建、管理心理学……
版权课程：《凝心聚力，基因制胜-卓越企业文化建设四步曲》

李老师拥有 14年企业人力资源劳动关系管理实践经验，历任人力资源总监、
管理学院院长、劳动协调委员会负责人等职位，有着互联网、房地产、酒店、
物业、化工、石油、机械制造、电路板、覆铜板、石墨稀电地暖等多重企业高
管及人力资源管理实战经验；曾为香港建滔集团解决全球 70家分子公司的劳
动用工风险管控问题，得到董事局领导的充分认可。

一、实战经验：
香港建滔集团（上市）总部（覆铜面板业务连续 17年全球第一、化工业务龙
头企业之一）：
任职【人力资源总监】及【工会主席】期间，管理全球近 70 多家公司，任职
半年内规范了绩效推进、薪酬体系搭建、人才梯队搭建、招聘管理及企业文化
建设等事宜：
（一）7次企业搬迁经验：涉及员工总人数 3000 多人，前期准备工作充分、
流程设计合理，无劳动纠分，均在半个月内完成全员的遣散及协议签订等工作；
（二）3次企业并购经验：涉及人数 2000余人，老师带领团队小伙伴从前期
资料收集，员工情况了解，并购方案设计及到最终的协议拟定、签合同，整个
流程无缝对接，使得并购计划顺利完成；
（三）2次企业规模性组织人员优化经验：由于企业转型、需要对组织架构调
整及人员优化，涉及人数 1300余人，老师从前期的方案设计、各种资料的备



案、员工代表大会开展、选取职工代表团、与代表团人员进行协商、拟定相关
方案，到最后的协议签订等整个项目进展顺利，提前完成。
（四）集体纠分及个人纠分的处理：老师担任 HR负责人后，重点学习国家劳
动法规、全力建设企业文化，晋升 1年内将原来的一年 10余起劳动纠分降为
0，真正做到了降本增效，提升全员幸福感）
（五）代表宝安区工会参赛《集体合同签订》：曾代表深圳市宝安区总工会参
加《集体合同签订》比赛，从前期的文案策划、参赛作品撰写、参赛队员的培
训、到场比赛等全流程设计及指导，最终获得宝安区《企业集体合同签订大
赛》团队及个人冠军的好成绩。

二、主讲课程：
《步步为赢——和谐劳动用工管理》  《凝心聚力，基因制胜——卓越企业文化
建设四步曲》
《化危为机——企业保密技能提升》  《防微杜渐——互联网下的保密管理技能
提升》
《防微杜渐——新形式下的保密知识九讲》《防微杜渐——国有企业保密知识
技能提升》
《与时俱进——新民法典下的劳动用工风险防与控》
《凝心聚力——工会如何打造职工之家》 《凝心聚力——工会如何策划出别出
心裁的活动》
《劳动关系百宝箱系列课 1——招聘入职环节的风险管控》
《劳动关系百宝箱系列课 2——离职环节的风险管控》
《劳动关系百宝箱系列课 3——劳动合同签订及解除的风险管控》
《劳动关系百宝箱系列课 4——薪酬绩效环节的风险管控》
《劳动关系百宝箱系列课 5——制度流程环节的风险管控》
《劳动关系百宝箱系列课 6——五险一金环节的风险管控》
《劳动关系百宝箱系列课 7——搬迁、退休、并购、重组等环节的风险管控》

三、授课风格：已呈现八大优势：盘、建、萃、赋 、博、趣、实、优；

●一盘：望闻问切，追本溯源，课程定位准；
●二建：选序渐进，构建心智，课程接受易；
●三萃：反转课堂，教学相长，课程参与高；
●四赋：内化于心、洞悉人性，课程感悟深；
●五博：高屋建瓴、谈古论今、课程知识广；
●六趣：因才施教，妙趣横生、课程方法活；
●七实：鼎新革故、触类旁通、课程干货多；
●八优：复盘增效、激活赋能、课程转化快。

四、课程特点：
● 有调研、有分析：培训课程均建立在针对性调研、分析企业管理需求的基础
之上，严格筛选，精心策划的经典课程，课程内容设计合理且极具针对性；



● 听得懂，学的会，拿的走、用得上。课程深入浅出、风格新颖、活跃，逻辑
清晰、内容充实缜密、极富感召力。采取幽默、生动的语言，寓教于乐的方式，
以及重视和学员之间的互动交流来激发学员以达到最佳的授课效果；
● 翻转课堂，还课堂主体给学员，让学员乐在其中，参与其中，听到知识，悟
到智慧，做到绩效。

五、部分服务过的客户：
1、国企/央企：
中国银行、建设银行、农村商业银行、农业银行、农村信用合作社、中国邮政
银行、浦东银行、交通运输部干部管理学院、中车集团、深圳市政、中国建筑、
重庆国际复合材料、卫士通、白运城投集团、国家电网（湖北、湖州、安吉、
苏州）、南方电网、南方航空、中核七院、中建八局、中建七局、中铁六局、
中建二局、华西集团、九州电器、中核七院、中国移动、中国联通、中国电信、
中兴通讯、国家电投、中烟（湖北、湖南、贵州、福建）、中核四 O 四、中海
建筑、深圳市物业、中山金控、国投集团、华信集团、枫树坝集团、中国检测
集团（广东区）、深圳华侨城、中交天和机械设备、惠州天鑫石化、广州市城
市排水、深圳市深水龙岗水务、广州珠江数码、国能大渡河、国能朔黄铁路、
中铁十一局、南京诚志、中建科技集团、振华集团、汕头鲁能、山东银座、中
南勘测设计院、东风本田、交通党校（衡阳、山西、河北、陕西、湖北、北京、
安徽、贵州、广州）、兴泰金融控股、昌河飞机、中海油田、深圳中外运船务、
保利长大、广信通信、上海水务、珠海水控集团、深圳南山工会、武钢集团、
宝钢集团、东明石化集团、葛洲坝集团、新兴铸管、深圳智慧园、福州人力资
源集团、粤海水务集团、顺德人力资源、上海糖业烟酒集团、北京环境卫生工
程集团、东莞轨道交通、富来泵业股份、中海油天津化工、中铁建工、花样年、
中兴通信、江苏华电集团、振业集团深圳分公司、合肥高新区声谷人工智能产
业促进中心、凌云工业股份、泉州文化旅游发展集团有限公司……

2、外资/上市/民企（互联网/金融/房地产/制造/医疗/物业/）
富士康集团、广东奥马冰箱、深圳创维、深圳比亚迪、唯品会、顺丰集团、三
星集团、深圳安吉尔集团、广州工业投资控股集团海普瑞、顺特电气、深圳市
宝视佳科技、广州锐森网络、惠州锂威新能源、上海沃势文化传播、天康饲料、
海银财富、福建晶特尔医疗、广东海圆圆、吉田拉链（4期）、深圳微步信息、
广州宜容服饰、影儿时尚集团（品牌：音儿、诗篇、歌中歌等 6大高端品牌）、
绍兴远东石化、光力科技股份、明源云集团、深圳市励展科技、深圳市蘑菇财
富技、深圳绿米联创科技、深圳兰希黎科技、合景泰集团、维怡美生物科技、
欣旺能源、诚建通非融资性担保有限公司、旭硝子显示玻璃、杭州轻寻科技、
亿联网络、58同城、亚信科技、广东宏工集团、依利安达（扬州、广州、罗定
泰国、缅甸、昆山、开平）、邦普循环科技集团、凯荣德（深圳、清远、连
州）、青海立方信息科技、扬宣（东莞、苏州、清远）、科惠（惠阳、佛冈）、
本地宝（深圳、广州、武汉、上海、南京、苏州、北京）、永天机械、深圳达
信厂、惠州东阳、惠州建业、建滔昆山地暖、建滔佛冈地暖、广州建滔广场、
上海建滔广场、扬州实友化工、河北醋酸、山东高密建滔、山西万鑫达、江西
宏丰、广州同创、惠州忠信、清远世纪玻纤、连州铜箔、韶关化工、江门高科



技、开平太平洋、江门荣信电路板、东莞万年富、江苏化工……

六、部分服务过的高校：
北京大学、清华大学、武汉大学、华中科技大学、华南理工大学、南京大学、
西北工业大学、兰州大学、湖南大学、四川大学、云南大学、厦门大学、华南
理工大学、中山大学、济南大学、天津大学、华中商学院、深职训职业学校、
森鑫源学校、北京师范大学珠海分校、哈尔滨理工大学、哈尔滨工程大学、哈
尔滨工业大学、桂林电子科技大学、武汉工程大学、中国地质大学（武汉）、
湖北工业大学、南华大学、西安科技大学、长安大学、成都理工大学、沈阳工
业大学、沈阳化工大学、青岛理工大学、青岛科技大学等近200 所高校……



七、部分客户/学员评价：

八、作品登记证书




