
基于心理学的安全管理

【课程大纲】

第一讲 安全管理新理念

1、2020-2021年典型事故回顾（注：用图片和动图的视觉冲击

力对学员进行破冰教学）

从事故图片感受为什么要抓安全

事故解析

2、安全管理目标“零事故”

为什么西方主要产煤国煤矿是较安全的行业

3、我国安全管理理念变化

牺牲→安全第一→以人为本→生命至上

4、什么是安全意识？（注：用视频分析让学员有深入的理解）

安全敏感性在保障安全中的作用

〖视频案例〗龙游火车站的惊险一幕

讨论：煤矿行业的风险有哪些？

5、安全生产管理四个阶段

经验管理

制度管理

风险管理

文化管理

6、安全管理要具备的三个意识（注：关键内容，用案例教学）



 安全是相对的，不安全是绝对的

 要解决安全教育、培训效果差的问题

 保障安全是为了自己和家人

 解决员工要我安全还是我要安全的问题

 安全是需要知识和技能的

 提升员工的安全敏感度，解决安全管理的落地问题

7、安全管理新理念（注：用先进企业的实例进行引导）

 所有安全事故是可以防止的;

 各级管理层对各自的安全直接负责

 所有安全操作隐患是可以控制的

 安全是被雇佣的一个条件

 员工必须接受严格的安全培训

 各级主管必须进行安全检查

 发现的安全隐患必须及时更正

 工作外的安全和工作中的安全同样重要

 良好的安全就是一门好的生意

 员工的直接参与是关键

第二讲 危险源辨识与隐患排查治理

〖说明〗本讲主要讲述安全管理的核心原理，从“知其然”到“知其所

以然”，目标，让学员可以自己编“安规”

〖视频案例〗三只羊引发的惨剧

1、安全事故的演变过程展示（注：动画展示）



 日常工作如何演变成安全事件或事故

 事故成因分析

2、识别和管理危险源是抓安全的根本之路

 什么是危险源？

 重大危险源？

 什么是安全隐患？

3、危险源、隐患和事故的关系（注：用大量的案例进行说明）

 危险源→（风险）→隐患

 隐患→事件或事故

 安全管理的核心：危险源是否得到有效屏蔽或隔离

 掌握以上几点，人人都可以自己编制安全规程

4、危险源（或风险）辨识的方法（注：现场进行练习）

 询问交谈

 现场观察

 查阅纪录

 获取外部信息

 作业危害分析

 安全检查表

5、 危险源（危险因素）辨识考虑的六大因素

 物理性危险、危害因素

 化学性危险、危害因素

 生物性危险、危害因素



 心理、生理性危险、危害因素

 行为性危险、危害因素

 其他危险、危害因素

6、风险和隐患排查的程序（注：学员现场演练）

 识别危险源

 识别、评估风险

 依据危险源的隔离可靠性确认隐患

 恢复隔离有效性消除隐患

7、风险与隐患治理的两大要素

 隔离

 高调

8、安全操作三循环（注：用动图帮助学员理解）

 暂停-确认-操作

9、风险的评估（注：用实例说明）

 安全、风险、风险评估的关系

 矩阵法风险评价

风险严重性与可能性的关系

 作业条件评价法（LEC 法）

 D=L*E*C

 D:风险大小

 L：发生事故的可能性大小

 E；人体暴露在危险环境跌频繁程度



 C：一旦发生事故会造成的损失后果

 风险等级与风险值 D 的关系

 5级风险：D≥320

 4级风险：D=160-320

 3级风险：D=70-160

 2级风险：D=20-70

 1级风险：D∠20

10、 危险源（或风险）的风险控制

 按风险等级进行控制

 5级风险：极其危险，不能继续作业

 4级风险：高度危险，要立即整改

 3级风险：显著危险，需要整改

 2级风险：一般危险，需要注意

 1级风险：稍有危险，可以接受

 制订安全管理方案

 工程技术的控制

 管理控制

 人的不安全状态

 物的不安全状态

 现场作业环境安全管理

 安全检查  

 个体防护



 应急准备与响应

11、 露天煤矿开采安全

 防治水和防灭火的安全管理

 露天煤矿常见事故的致因及预防措施

12、 井工煤矿开采安全

 矿井瓦斯煤尘爆炸、煤与瓦斯突出的机理及防治

 矿井内、外因火灾的致因及防治

 矿井水灾致因及防治

第三讲 心理学与安全管理

1、海因里希因果连锁理论

 事故倾向理论

 企业中的 16 种危险人

 人员本质安全化

2、心理过程与生产安全

 人的心理现象

感觉与知觉

 认知心理与安全

 感觉的共有特征与安全

视觉特性与安全

 听觉特性与安全

 知觉的种类

 错觉与安全



3、个性心理与生产安全

 什么导致人类行为异常

性格、气质、能力与安全

 什么是性格

 不良性格特征

 关于气质

4、人的心理现象

 心理过程

 个性差异

5、感觉与知觉

 什么是错觉

 案例：触电死亡的试验负责人

6、什么是性格

 态度特征

 理智特征

 情绪特征

 意志特征

7、不良的性格特征

 感情冲动、容易兴奋；

 烦恼、焦躁；

 安于现状、不图上进；

 处理事情不沉着、不冷静；



 对工作马虎敷衍、经常心不在焉；

 终日忙碌但工作效率不高；

 心境与感情易受外界影响；

 理解力低，判断和思考能力差；

 喜怒无常，易极度喜悦和悲哀；

 不能以理智控制自己的行为；

 处理问题轻率、冒失；

 反应迟钝、不爱活动。

8、职业适应性与性格匹配

第四讲  常见违章心理行为分析

1、 什么是不安全行为？

2、 不安全行为的类型

3、 主动型违章心理

  取巧心理、冒险心理、逆反心理

4、 非主动型违章心理

 散漫心理、草率心理、从众心理、慌乱心理

5、 习惯性违章

 习惯性违章的表现形式

 反习惯性违章方法

6、 预防习惯性违章要明确的几项认识

 预防习惯性违章的重点在基层班组

 预防习惯性违章的关键是领导



 预防习惯性违章要依靠科技手段（完善安全防护设施）

 预防习惯性违章要坚持重罚

 预防习惯性违章必须坚持“小题大作”

第五讲  应急预案与突发事件处理

〖案例〗最牛校长

1、目前企业应急管理存在的问题

2、应急管理

 突发事件分类

3、应急预案的目的和作用

4、应急预案的核心要素

5、如何开展应急管理

 预防、准备、响应、恢复

6、应急预案三级结构

 综合预案

 专项预案

 现场预案

7、应急演练

 为什么要进行应急演练

 应急演练的组织与实施

8、紧急救护知识

 为什么要学习紧急救护

 天有不测风云，人有旦夕祸福



 救命的黄金时间

 紧急救护的四项技术

 紧急救护基本程序

 如何拨打 120

 现场急救基本方法

 人工呼吸方法

 胸外心脏按压

 现场外伤急救

 触电急救

 火灾现场自救互救

 烫伤急救

第六讲 职业病及其危害因素

1、 职业病的概念

2、 职业病的特性

 危害因素具有隐匿性，不易察觉；

 发病过程具有累积性，发病周期长；

 容易与一般疾病混淆，难以诊断；

 职业病具有不可逆性，无法治愈。

3、 常见职业病名单（10 类 115 种）

 尘肺                    13 种

 职业性放射疾病          11 种

 职业中毒                56 种

 物理因素所致职业病       5 种

 生物因素所致职业病       3 种

 职业性皮肤病             8 种



 职业性眼病               3 种

 职业性耳鼻               3 种

 职业性肿瘤               8 种

 其他职业病               5 种

4、 劳动保护的目的

 避免伤亡

 避免患职业病

 保证心理健康

5、 劳动保护的内容

 劳动安全卫生

 工时与休息休假

 女职工与未成年工的特殊保护

6、 劳动防护用品种类

7、 劳动防护用品使用保护要求

8、 劳动保护具体措施

 安全措施

 技术措施

 管理措施

 安全文化

 职业病三级预防

 病因预防

 发病预防

 治疗和健康

 职业病一级预防措施

 职业健康监护（二级预防）




