
生产运营与业务流程优化
（中高层）

〖课程大纲〗

第一讲 精益思想与生产运营管理

1、 看图片谈管理

 成事在天（传统作业）

 操控在我（精益管理）

2、 什么是运营管理

 从输入到输出的转换控制过程

3、 企业生产运营体系

 有竞争力的员工

 强有力的装备

 效率化的规范与流程

 忠诚的客户

 达成良好效益目标

4、 客户关注焦点

 价格、质量、交期

5、 从价本利看企业生产运营

 售价-成本=利润（粗放管理）

 售价-利润=成本（精益管理）

 售价+成本=利润（垄断企业）

6、 企业生存之道 

 成本每年递减 10%



7、 企业管理四阶段

 阶段一：经验管理

 阶段二：制度管理

 阶段三：精益管理

 阶段四：文化管理

8、 什么是精益管理

 从丰田生产方式（TPS）说起

 “精”表示精良、精确、精准； 

 “益”表示利益、效益等等。 

9、 什么是精益思想？

 消除一切浪费 

 提高效率 

 价值导向 

 价值由用户认定

10、 传统管理 PK 精益化管理

 浪费还是效益

 任务导向还是结果导向

11、 精益管理直观效果

 浪费为零

 事故为零

 故障为零

 不良为零

 库存为零

12、 精益管理实施模式

 第一步：（将）管理对象（分解、量化）



 第二步：（变成）数字、程序、责任

 第三步：（让工作）看得见、摸得着、说得准、有专人负

责

 第四步：复杂的工作简单化、简单的工作流程化、流程的

工作定量化、定量的工作信息化

13、 精益管理体系

 基础：现场 5S 管理

 提升工作之一：标准化

 提升工作之二：消除浪费

 进阶工作：优化

 基本目标：效率提升、成本降低、品质提升

 最终目标：竞争力提升

14、 如何进行精益化管理

 管“人”：

 管理内容：思想、意识、价值观、动机、行为、习

惯、知识、技能

 管理方法：目标、责任、企业文化、制度、培训、检

查、绩效考核

 理“事”：

 管理内容：4M1E 组织、过程控制、结果导向

 管理方法：计划、流程、标准、方法、表单、管理工

具（5S、目视管理、看板）

15、 运营活动过程的本质

 价值增值过程

 投入产出比



16、 运营管理要关注的三个基本问题

 合理配置资源

 高效业务流程

 满足顾客需求

17、 运营管理要关注的三条线

 现状、目标、先进指标

18、 生产运营的六大要素和六大目标

19、 案例分析：

 某公司成本分析表

 某公司管理流程图

第二讲  生产运营之计划管理

1、 生产的 TOC 管理

 TOC 源于以色列的管理约束理论

 美国制造业的秘密武器

2、 有效产出的制约因素是什么？

 流程中的瓶颈

3、 生产目标与计划

 成本目标

 质量目标

 交期管理

4、 自上而下的压力传导机制

 目标需要分解

 目标展开的系统图法

 KPI 管理

5、 自下而上的绩效保障机制



 绩效管理、绩效沟通

6、 目标计划和绩效管理表

 项目、指标、责任主体或责任人

 问题点、对策

 完成或检查的时间、期限

 检查、证据

7、 生产运营的核心：生产计划

 生产计划的类型

 影响生产计划的因素

 产能（瓶颈） 

 时间（交期）

 原材料供应 

 插单

8、 生产计划要完成的任务

 工厂布置

 主要机器的使用

 主料和辅料的搬运

 主要的制造方法

 各工序之间的时间预估

 各种标淮和符号的规定 

 生产数量及制造日程安排

 应用的所有物料和工具

 各项必要的记录表单

 品质保证体系

9、 生产计划的编制



 生产计划与 5W1H

 编制生产计划所需的资料

 编制生产计划的程序和方法

 大量大批生产计划的编制

 成批生产计划的编制

 小批生产计划的编制

10、 生产计划的执行与控制

 生产控制的对象 4M1E

 生产计划执行的相关部门职责

 生产控制的步骤

 物料采购 

 制造过程管理,产量追踪 

 检验 

 在库管理 

 出货管理 

 订单变更时的调整 

11、 生产进度落后时应采取的措施

12、 追踪生产计划的方法

第三讲 生产流程与流程优化

1、生产流程优化

 在目前生产流程基础上改进，去掉没有增加价值的活动，

去掉不必要的传递，使生产流程更加通畅，从而达到短期

的迅速改进

2、需要优化的问题



 是否总觉得有困难、差异?

 工作遇到瓶颈不易进行?

 不稳定、不合理、浪费?

 有返工件、不良品出现?

 有前、后续工序的抱怨? 

 顾客使用上有困难?

 工作是否顺利、迅速地进行?

 能否用更少的劳力、获得更多的成果?

3、 生产流程评价的工具：价值工程分析

 什么是价值流图 VSM？

 价值流图能给我们带来什么？

 如何绘制价值流图？

4、 如何界定流程环节中的不增值？

 价值＝质量/成本＝效益/成本

5、 如何消除不增值环节

6、 生产流程四要素

 过程间逻辑关系

 过程活动的承担者

 过程的执行方式

 流程的结点、输入、输出

7、 流程的层次

 一级流程

 二级流程

 三级流程

8、 流程优化的步骤



 构思设计

 项目启动

 分析诊断

 流程设计

 流程重建

 监测评估

9、 生产流程优化的实施方法

 阶段一：准备

 阶段二：计划

 阶段三：流程诊断评估和优化设计

 阶段四：优化实施

 阶段五：管理评估

10、 流程优化的六大要点

 缜密规划

 明确目标

 合理要求

 绩效导向

 改善执行

 习惯养成

11、 流程优化的工具

 五个为什么

 鱼刺图

 头脑风暴

 PDCA循环

第四讲 流程优化之少人化思维



1、时代背景

 人工成本高涨

 安全高企

 职业员工难求

 管理复杂

2、少人化思路

 流程再造

 多能工

 智能机械

3、少人化实施方式

 流程式生产

 作业标准化

 人机可分离

 一人多工程

 可移动设备

 非定额编制

 交接互助带

4、少人化的核心要素

 员工专业化

 操作标准化

 设备自动化

 考核合理化

第五讲 流程优化之零库存思维

1、 为什么说库存是“万恶之源”？

2、 库存控制的目标



 最大的客户满意度

 最小的库存资金

 最高的合理利润

3、 供应链建立与优化

 供应链与库存管理

 通过供应链优化库存

4、 库存的种类

 在途库存

 周期库存

 安全库存

 投机库存

 季节性库存

5、 库存的分类

 原材料

 外协件、组件

 在制品

 成品

 废品

6、 库存管理指标

 库存周转率

 库存准确率

 库存盘点

7、 库存管理与控制

 安全存量

 最高存量



 最低存量

 订购前置时间

 订购点

 订货量

 定期不定量补货法

 定量不定期补货法

 定期、定量补货法

 A、B双货位管理法

第六讲 流程优化之数字化思维

1、 我们面临的数字化时代

 时间轴大大缩短

 不同商业范式之间存在断点、突变和不连续性

 商业逻辑在变化

2、 数字化思维与量化管理

 精准、精细、精密

3、 数字化思维的初级阶段

 用数字定目标

 用数字订计划

 用数字呈现问题

 用数字分析问题

 用数字完善管理

4、 数字化基础应用

 各类统计报表

 各类分析报表

 各类分析图表



 量化的工作方案

 ……

5、 宏观的数字化思维

 数字化驱动战略

 互联网思维

 大数据思维

 跨界系统整合思维

6、 数字化应用场景

 生产流程远程控制（工艺机密）

 网络远程会议

 网上办公、网上审批

 网络远程产品定制

 产品信息收集

 供应链数据实时共享

 ……


