
企业应急预案与应急处置管理

【课程大纲】

第一讲  安全管理新理念 

1、典型事故分析

从当阳热电爆炸事故看应急处置

2、我国安全管理理念变化

牺牲→安全第一→以人为本→生命至上

3、《安全生产法》与应急管理

第十八条 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工

作负有下列职责：

 (五)组织制定并实施本单位的生产安全事故应急救援预

案;

第二十二条 生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生

产管理人员履行下列职责：

 (一)组织或者参与拟订本单位安全生产规章制度、操作

规程和生产安全事故应急救援预案

第七十六条 国家加强生产安全事故应急能力建设，在重点

行业、领域建立应急救援基地和应急救援队伍，鼓励生产经

营单位和其他社会力量建立应急救援队伍，配备相应的应急

救援装备和物资，提高应急救援的专业化水平。

第七十八条 生产经营单位应当制定本单位生产安全事故应

急救援预案，与所在地县级以上地方人民政府组织制定的生

产安全事故应急救援预案相衔接，并定期组织演练。

4、什么是安全意识？



意：注意。识：辨识

建立敏感性的概念，认识安全敏感性在保障安全中的作用

〖案例〗女孩是如何得救的

5、安全管理要具备的三个意识

安全是相对的，不安全是绝对的

 要解决安全教育、培训效果差的问题

保障安全是为了自己和家人

 解决员工要我安全还是我要安全的问题

安全是需要知识和技能的

 提升员工的安全敏感度，解决安全管理的落地问题

6、安全管理新理念

所有安全事故是可以防止的;

各级管理层对各自的安全直接负责

所有安全操作隐患是可以控制的

员工必须接受严格的安全培训

各级主管必须进行安全检查

发现的安全隐患必须及时更正

员工的直接参与是关键

第二讲  风险识别与风险控制

1、安全事故的演变过程分析

日常工作如何演变成安全事故

2、识别和管理危险源是抓安全的根本之路

什么是危险源（危险因素）？

3、什么是安全隐患？

隐患=危险源隔离失效

消除隐患=恢复隔离有效性



隔离失效的原因

 人的不安全行为

 物的不安全状态

环境的不安全状态

4、危险源、隐患和事故的关系

危险源（能量、有害物质）→隔离失效→隐患→事故

隐患→隔离→危险源（隐患消除）

掌握以上几点，人人都可以自己编制安全操作规程

5、安全管理两大要素

隔离+高调

6、危险源（或危险因素）的风险控制

作业安全分析

制订安全管理方案

工程技术的控制

管理控制

 人的不安全状态

 物的不安全状态

 现场作业环境安全管理

 安全检查  

7、安全生产微循环

 停顿→确认→操作→停顿→确认→操作

第三讲 应急管理与应急预案

〖案例〗最牛校长

1、《生产安全事故应急预案管理办法》（修正版 2019年）

第五条 生产经营单位主要负责人负责组织编制和实施本单

位的应急预案，并对应急预案的真实性和实用性负责；各分



管负责人应当按照职责分工落实应急预案规定的职责。

第六条 生产经营单位应急预案分为综合应急预案、专项应

急预案和现场处置方案。

第七条 应急预案的编制应当遵循以人为本、依法依规、符

合实际、注重实效的原则，以应急处置为核心，明确应急职

责、规范应急程序、细化保障措施。

第八条 应急预案的编制应当符合下列基本要求：

 （一）有关法律、法规、规章和标准的规定；

 （二）本地区、本部门、本单位的安全生产实际情况；

 （三）本地区、本部门、本单位的危险性分析情况；

 （四）应急组织和人员的职责分工明确，并有具体的落

实措施；

 （五）有明确、具体的应急程序和处置措施，并与其应

急能力相适应；

 （六）有明确的应急保障措施，满足本地区、本部门、

本单位的应急工作需要；

 （七）应急预案基本要素齐全、完整，应急预案附件提

供的信息准确；

 （八）应急预案内容与相关应急预案相互衔接。

第十条 编制应急预案前，编制单位应当进行事故风险辨识、

评估和应急资源调查

第十六条 生产经营单位应急预案应当包括向上级应急管理

机构报告的内容、应急组织机构和人员的联系方式、应急物

资储备清单等附件信息。附件信息发生变化时，应当及时更

新，确保准确有效。

2、应急管理的基本理念和任务



3、目前企业应急管理存在的问题

4、如何开展应急管理

预防、准备、响应、恢复

预防

无论事故是否发生，企业和社会都处于风险之中

 安全规划

 应急教育

监测预警

 安全研究

 制定法规、标准

灾害保险

准备

 事故发生之前采取的行动，目的是提高应急能力

 应急方针政策

 应急预案

 应急通告与警报

 应急医疗

 应急队伍

 应急资源

 应急培训与演习

响应

 事故即将发生或发生期间采取的挽救生命和财产，稳定

和控制事态一系列行动

启动应急报警系统

启动应急救援

报告有关政府机构



 提供应急援助

 发布紧急公告

疏散与避难

搜寻与营救

恢复

使生产、生活恢复到正常状态，包括短期恢复和长期恢

复

清理废墟

损害评估

 消毒、去污

 保险赔偿

 事后恢复

 预案复审

5、什么是应急预案

6、应急预案三级结构

综合预案

专项预案

现场预案

7、各类预案格式

8、预案编制流程

成立编制小组

危险分析与应急能力评估

应急预案编写

预案评审一发布

应急预案实施

9、综合预案编写



适用范围：范围明确，适用的事故类型和响应级别合理

生产经营单位概况：

 1. 明确有关设施、装置、设备以及重要目标场所的布局

等情况。

 2. 需要各方应急力量（包括外部应急力量）事先熟悉的

有关基本情况和内容。

危险源辨识与风险分析：

 1. 能够客观分析本单位存在的危险源及危险程度。

 2. 能够客观分析可能引发事故的诱因、影响范围及后果。

应急组织体系：

 1. 能够清晰描述本单位的应急组织体系（推荐使用图

表）。

 2. 明确应急组织成员日常及应急状态下的工作职责。

指挥机构及职责

 1. 清晰表述本单位应急指挥体系。

 2. 应急指挥部门职责明确。

 3. 各应急救援小组设置合理，应急工作明确。

危险源管理

 1. 明确技术性预防和管理措施。

 2. 明确相应的应急处置措施。

预警行动

 1. 明确预警信息发布的方式、内容和流程。

 2. 预警级别与采取的预警措施科学合理。

信息报告与处置

 1. 明确本单位 24小时应急值守电话。

 2. 明确本单位内部信息报告的方式、要求与处置流程。



 3. 明确事故信息上报的部门、通信方式和内容时限。

 4. 明确向事故相关单位通告、报警的方式和内容。

 5. 明确向有关单位发出请求支援的方式和内容。

 6. 明确与外界新闻舆论信息沟通的责任人以及具体方式。

响应分级

 1. 分级清晰，且与上级应急预案响应分级衔接。

 2. 能够体现事故紧急和危害程度。

 3. 明确紧急情况下应急响应决策的原则。

响应程序

 1. 立足于控制事态发展，减少事故损失。

 2. 明确救援过程中各专项应急功能的实施程序。

 3. 明确扩大应急的基本条件及原则。

 4. 能够辅以图表直观表述应急响应程序。

应急结束

 1. 明确应急救援行动结束的条件和相关后续事宜。

 2. 明确发布应急终止命令的组织机构和程序。

 3. 明确事故应急救援结束后负责工作总结部门。

后期处置

 1. 明确事故发生后，污染物处理、生产恢复、善后赔偿

等内容。

 2. 明确应急处置能力评估及应急预案的修订等要求。

保障措施

 1. 明确相关单位或人员的通信方式，确保应急期间信息

通畅。

 2. 明确应急装备、设施和器材及其存放位置清单，以及

保证其有效性的措施。



 3. 明确各类应急资源，包括专业应急救援队伍、兼职应

急队伍的组织机构以及联系方式。

 4. 明确应急工作经费保障方案。

培训与演练

 1. 明确本单位开展应急管理培训的计划和方式方法。

 2. 如果应急预案涉及周边社区和居民，应明确相应的应

急宣传教育工作。

 3. 明确应急演练的方式、频次、范围、内容、组织、评

估、总结等内容。

应急预案备案

 1. 明确本预案应报备的有关部门（上级主管部门及地方

政府有关部门）和有关抄送单位。

 2. 符合国家关于预案备案的相关要求。

10、 专项预案编写

事故类型和危险程度分析

 1. 能够客观分析本单位存在的危险源及危险程度。

 2. 能够客观分析可能引发事故的诱因、影响范围及后果。

 3. 能够提出相应的事故预防和应急措施。

应急组织体系

 1. 能够清晰描述本单位的应急组织体系（推荐使用图

表）。

 2. 明确应急组织成员日常及应急状态下的工作职责。

指挥机构及职责

 1. 清晰表述本单位应急指挥体系。

 2. 应急指挥部门职责明确。

 3. 各应急救援小组设置合理，应急工作明确。



危险源监控

 1. 明确危险源的监测监控方式、方法。

 2. 明确技术性预防和管理措施。

 3. 明确采取的应急处置措施。

预警行动

 1. 明确预警信息发布的方式及流程。

 2. 预警级别与采取的预警措施科学合理。

信息报告程序

 1. 明确 24小时应急值守电话。

 2. 明确本单位内部信息报告的方式、要求与处置流程。

 3. 明确事故信息上报的部门、通信方式和内容时限。

 4. 明确向事故相关单位通告、报警的方式和内容。

 5. 明确向有关单位发出请求支援的方式和内容。

响应分级

 1. 分级清晰合理，且与上级应急预案响应分级衔接。

 2. 能够体现事故紧急和危害程度。  

 3. 明确紧急情况下应急响应决策的原则。

响应程序

 1. 明确具体的应急响应程序和保障措施。

 2. 明确救援过程中各专项应急功能的实施程序。

 3. 明确扩大应急的基本条件及原则。

 4. 能够辅以图表直观表述应急响应程序。

处置措施

 1. 针对事故种类制定相应的应急处置措施。

 2. 符合实际，科学合理。

 3. 程序清晰，简单易行。



应急物资与装备保障

 1. 明确对应急救援所需的物资和装备的要求。

 2. 应急物资与装备保障符合单位实际，满足应急要求。

11、 现场处置方案编写

事故特征

 1. 明确可能发生事故的类型和危险程度，清晰描述作业

现场风险。

 2. 明确事故判断的基本征兆及条件。

 应急组织及职责

 1. 明确现场应急组织形式及人员。

 2. 应急职责与工作职责紧密结合。

应急处置

 1. 明确第一发现者进行事故初步判定的要点及报警时的

必要信息。

 2. 明确报警、应急措施启动、应急救护人员引导、扩大

应急等程序。

 3. 针对操作程序、工艺流程、现场处置、事故控制和人

员救护等方面制定应急处置措施。

 4. 明确报警方式、报告单位、基本内容和有关要求。

注意事项

 1. 佩带个人防护器具方面的注意事项。

 2. 使用抢险救援器材方面的注意事项。

 3. 有关救援措施实施方面的注意事项。

 4. 现场自救与互救方面的注意事项。

 5. 现场应急处置能力确认方面的注意事项。

 6. 应急救援结束后续处置方面的注意事项。



 7. 其他需要特别警示方面的注意事项。

应急预案附件内容

 有关部门、机构或人员的联系方式

 重要物资装备名录或清单

 规范化格式文本

 关键的路线、标识和图纸

 相关应急预案名录、协议或备忘录

12、紧急救护知识

 为什么要学习紧急救护

 天有不测风云，人有旦夕祸福

 救命的黄金时间

 紧急救护的四项技术

 紧急救护基本程序

 现场急救基本方法

 人工呼吸方法

 胸外心脏按压

 现场外伤急救

 触电急救

 火灾现场自救互救

 如何拨打 120


