
如何做一名优秀的车间主管

〖课程大纲〗

第一讲：车间主管应有的角色认知

1、 主管们为什么“盲、忙、茫”

 目标不清晰

 工作缺乏计划

 组织工作不当

 救火式管理

 时间控制不够

 现场整理整顿不足

 ……

2、 思考：主管的使命是什么？

 管理、问题、目标、经营之关系

 日常工作中，哪些是管理工作？哪些是业务工作？

3、 认识三个属性

 企业的属性：追求利润最大化

 管理的属性：整合资源,提高效率

 企业内员工的属性：满足生存和发展

4、 主管如何定位



高层：焦点是“钱”，重点工作是战略、目标、保值增值、

搭建平台

中层：焦点是“目标”，重点工作是计划、方案、规范体系

建设、督导

基层：焦点是“事”，重点工作是执行操作、方法结果、过

程控制

5、 车间主管做什么

承上启下、领导指挥、组织落实、关系协调、培养人才

6、 哪些事情才是真正的管理工作

管理就是管“人”理“事”

管“人”：（约70%时间）

管理内容：思想、意识、价值观、动机、行为、习惯、

知识、技能

管理方法：目标、责任、企业文化、制度、培训、检查、

绩效考核

理“事”：（约30%时间）

管理内容：4M1E组织、过程控制、结果导向、

管理方法：计划、流程、标准、方法、表单、管理工具

（5S、目视管理、看板）

7、 车间主管要关注的六大要素和六大目标

8、 主管的日常管理内容



9、 优秀管理者的素质要求

【小组讨论】结合案例、游戏分享讨论

第二讲  提升效率从时间管理开始

1、 时间管理的概念和误区 

2、 时间管理的四象限原则

3、 时间管理的基本方法

 了解自己使用时间的方式和状况

 工作分类

 分清一般事件与重点事件

 做好工作计划 

 缩短别人干扰的时间

 不要拖延

 第一次就把事情做好

 时间的判断应有弹性

4、 主管时间管理实务

 用清单明确目标：年、月、周、日，部门、个人

 拟定行动计划：时间、内容、结点、结果

 按重要和紧急设定优先次序（避免紧急发生）

 培养专注力

 时间期限与奖励



 做好工时记录与分析

 识别故意拖延的现象

 授权：管理是让别人帮你完成工作的艺术

 结果导向：减少文山会海

 识别干扰事件

 分批作业

 利用零碎的时间（每天十分钟、每次五分钟）

 利用连续的时间

 简化工作

 学会说不

第三讲  领导力与执行力

1、 什么是领导？领导与管理

2、 权力与权威

 权威的形成

 权力的基础

 领导的特质

3、 如何发展领导者的个人魅力？

4、 如何进行授权

5、 如何进行激励

 管理的落脚点——人的自我意识

 任何动力源自不平衡：从不平衡到平衡的自然法则

 人的物质需求与精神需求

 管理循环：平衡-不平衡-平衡



 打破平衡的方法：目标、对标、需求开发…

 促成平衡的方法：检查、计划、训练、考核、授权…

6、 管理层的KPI管理

7、 什么是执行？什么是执行力？

8、 执行不力都是员工的问题吗？

9、 高效执行的条件有哪些？

10、执行落实的六大步骤

11、结果导向而非任务导向

12、人们只做你要检查的

13、消除执行中的五大陋习

14、高效执行的四十八字真经

第四讲  沟通能力训练

1、 有效沟通对中高层管理重要吗？

 工作中的矛盾70%是由误会产生的

 下属执行不力多因沟通不畅

2、 沟通概念知多少？

 什么是沟通

 沟通的目的

 沟通在组织中作用

 工作沟通怎么做

 沟通的方式

3、 有效沟通的技巧

 倾听的技巧

 表达的技巧

 反馈的技巧



4、 如何与下属进行有效沟通

5、 与上司相处的技巧

6、 与下属面谈的要点（工作表现、绩效、激励）

第五讲  生产现场 5S 管理

1、 游戏：数字游戏

2、 什么是现场？什么是 5S 管理？

3、 为什么要做现场 5S 管理？

4、 1S 整理怎么做？

 红牌作战法

5、 2S 整顿怎么做？

 定置定位管理

 标识化管理

 目视化管理

6、 3S 清扫怎么做？

 清扫的推行

 清扫区域的划分

 建立清扫基准和制度

 查找污染源

7、 4S 清洁做什么？

 清洁的含义

 清洁的推行

 清洁的典型问题

8、 5S 素养如何提升？

 素养的含义

 素养的培养过程



 素养形成的推行要点

9、 推行 5S 的方法和步骤

第六讲  生产质量管理

1、 关于质量

 什么是质量（产品质量、工程质量、工作质量）

 质量管理的演变过程

2、 导致质量问题的主要因素

 原材料（质量、交期）

 设备（工艺指标、效率、故障率）

 生产工艺（合理、清晰）

 人员（职业化：应知、应会）

3、 关于质量成本

 成本的概念

 什么是质量成本

 质量保证成本

 质量损失成本

4、 关于生产错误与质量不良

 生产过程中发现的缺陷叫生产错误

 质量检查中发现的缺陷叫质量不良

 不能保证0错误率，但可以保证0不良率

 不良品的二种类型

 日常性质量不良

 规律性质量不良

 不良口防治对策

 不良品的控制



5、 关于质量改善

 现状低于应有标准的叫问题

 现状超过应有标准的叫改善

6、 质量成本的牛尾特点

7、 质量问题与相关部门的关系

第七讲  现场设备管理

1、 为什么要做设备管理

2、 设备管理的内容是什么

3、 设备的磨损曲线 

4、 设备的前期、中期、后期管理 

5、 设备管理的基础概念

 设备使用的三好：管好、用好、修好

 设备使用的四会：会使用、会保养、会检查、会排除故障

 设备管理的八字方针：紧固、密封、润滑、擦拭

 设备使用的润滑五定

6、 设备运行管理的基本原则

 设备内外“颜值不变”

 设备内外“不多一点、不少一点”

7、 设备的三级保养 

8、 设备的预防性检查 

9、 设备点检管理四大标准

 维修技术标准

 点检标准

 润滑标准

 维修作业标准



第八讲  生产安全管理

1、 什么是安全

2、 安全管理要具备的三个意识

 安全是相对的，不安全是绝对的

 安全是为了自己和家人

 保障安全是需要知识和技能的

3、 安全管理要解决的十二大关键问题

4、 事故发生的因果关系和规律

 控制人的不安全行为

 消除物的不安全状态

5、 基于危险源的现场安全管理

 什么是危险源和隐患？

 如何辨识危险源和事故隐患？

 如何消除和控制风险

6、 电气安全管理

7、 机械设备安全管理

8、 防火防爆安全管理

9、 特种设备安全管理


