
移动通信安全管理
【课程背景】

由于社会经济的发展，人们的生活水平不断提高，安全的需求

也在不断提升，“安全”越来越得到政府和社会大众的重视。

然而，我们一些单位在抓安全管理和培训方面，太注重形式，

提了太多的空洞概念，少了可操作、可落地的办法，有些企业的员

工一边喊着安全口号，一边对身边的危险或安全隐患浑然不觉，缺

乏基本的安全敏感性。这一切均源于我们的企业主管在对安全的认

知上、在理清管理思路上 、在如何务实抓好员工的安全意识、安全

知识、安全技能上有待提升。

     安全工作从管理抓起，管理工作从基础抓起，基础工作从安全培

训抓起，切实加强安全管理人员、普通员工的安全意识和提高安全

管理技能水平是本课程的出发点。

【课程大纲】

第一讲 安全管理新理念

1、移动典型事故呈现（图片、视频）

通信施工倒梯伤亡事故视频

基站塔架坠亡事故视频

移动施工触电死亡事故视频

我国安全管理理念变化

牺牲→安全第一→以人为本→生命至上

2、什么是安全意识？



意：注意。识：辨识

建立“风险敏感性“的概念

〖案例〗敏感性案例视频

3、安全管理的发展

经验管理→制度管理→风险管理→文化管理

4、安全管理要具备的三个意识

安全是相对的，不安全是绝对的

要解决安全教育、培训效果差的问题

保障安全是为了自己和家人

解决员工要我安全还是我要安全的问题

安全是需要知识和技能的

提升员工的安全敏感度，解决安全管理的落地问题

案例分析：如何救护电杆上触电者

5、安全管理新理念

所有安全事故是可以防止的;

各级管理层对各自的安全直接负责

所有安全操作隐患是可以控制的

员工必须接受严格的安全培训

各级主管必须进行安全检查

发现的安全隐患必须及时更正

工作外的安全和工作中的安全同样重要

员工的直接参与是关键



第二讲 风险识别与控制：提升安全敏感性

〖案例〗

 通信工程事故案例集（视频）

 三只羊引发的惨剧

安全概念知多少？

危险点、危险源、危险因素

风险、风险评估

隐患、事故

安全事故的演变过程

工作→危险源→隐患→事故

识别和管理危险源是抓安全的根本之路

什么是危险源（危险因素）？

能量和有害物质

不安全状态

什么是安全隐患？

隐患=危险源隔离失效

消除隐患=恢复隔离有效性

隔离失效的原因

人的不安全行为

物的不安全状态

环境的不安全状态

危险源、隐患和事故的关系



危险源（能量、有害物质）→隔离失效→隐患→事故

隐患→隔离→危险源（隐患消除）

掌握以上几点，人人都可以自己编制安全规程

安全管理两大要素

隔离+高调

安全生产微循环

停顿→确认→操作→停顿→确认→操作

第三讲：办公室安全管理

办公区域危险源识别

 电能

 热能

 动能

 热能

 不安全行为

办公室风险

 火灾风险

 偷盗风险

 信息泄露风险

 触电风险

 摔伤风险

 碰撞风险

 划伤风险

 跌倒风险



 烫伤风险

 砸伤风险

办公室“四要”、“四知”、“五会”

 四要

 安全规范、自救技巧要牢记

 消防安全设备要完善

 消防通道、安全出口要通畅

 办公电器设备安全设施定期要检查

 四知

 知道消防安全措施

 知道信息安全措施

 知道出入安全措施

 知道人身安全措施

 五会

 会火灾逃生

 会火灾自救

 会救助他人

 会处理安全紧急事件

 会避免意外伤害

办公区域安全用电要点

 三要

 要保持电源插座附近的整洁、干燥

 要保证电器的设备整洁、完好，防止受潮

 操作电器装置要先熟悉其性能和使用方法



 二不要

 不要用脚踢开关或用湿手扳开关，绝缘体潮湿也会漏

电

 不要用金属物触及带电的电器触碰电线及开关

第四讲：网络安全管理

网络安全所面临的问题

 员工的信息网络安全意识不健全

 网络硬件系统不牢固

 黑客的恶意攻击

 系统漏洞

 各种病毒、木马

网络安全管理的措施

 运用信息网络安全产品

 内外网物理隔离

 安装、部署统一的安防软件和网管软件

 加强操作人员的信息网络安全意识培训

信息安全注意事项

 微机操作密码注意保密，变更人员应当及时更改密码，防

止别人盗用。

 无关人员严禁进入相关办公区域，未经批准任何人不准接

触计算机终端设备。

 不得随意增删、泄漏公司用户有关资料。

 不得提供用户查询内容外的其它资料。

 必须认真核实用户身份和密码等。



第五讲：营业厅安全管理

营业厅安全管理的内容

 涉及人的安全管理

 营业厅客户信息安全管理

 营业厅消防安全管理

 营业厅盗抢安全管理

 营业厅突发事件安全管理

 涉及物的安全管理

 资金安全管理

 营业物质安全管理

 营业厅库房安全管理

营业厅消防安全管理

 消防器材管理

 火灾隐患排查

 设备设施管理

 消防通道管理

营业厅设备设施安全管理

营业厅外来人员管理

第六讲  施工安全管理

现场安全管理内容

 施工安全技术上交底

 班前安全活动

 施工现场安全检查



 特种作业持证上岗

 安全目视化管理（标志、标识）

 现场围挡和封闭管理

 现场材料堆放管理

 现场防火管理

施工现场三不准

 不戴安全帽不准在线路上作业

 不穿绝缘鞋不准在线路上作业

 不带试电笔不准在线路上作业

特种作业人员必须持证上岗

施工现场的安全标志

 红旗、绿旗、红灯、串红旗或彩旗

 围栏

 锥形路障

 警示灯或警告灯

 告示牌、警告牌等

登高作业安全要求

 使用安全带必须注意事项

 使用脚扣注意事项

 脚扣、安全带的可靠性试验

 使用梯子注意事项

 使用吊板注意事项

 登高前的准备工作

 上杆作业安全要点



 杆上作业安全要点

电力线附近作业安全须知

人孔作业安全要求

第七讲 消防安全管理

1、 消防安全管理内容

 设备设施巡查

 消防通道巡查

 消防器材及设施使用

 消防控制主机操作

2、 消防安全四个能力

 检查消除火灾隐患能力

 组织扑救初期火灾能力

 组织人员疏散逃生能力

 消防宣传教育能力

3、 消防安全基础知识

 燃烧三要素

 主要灭火方法

 灭火器的使用

 消防栓的使用

4、 引起火灾的火源

 直接火源

 间接火源

5、 消防安全管理措施

 健全管理体系和管理制度



 加强安全教育和检查管理

 火灾隐患排查与截断火源

 熟练掌握技术装备的使用方法

 应急管理和演练

6、 火险现场的自救与互救

 火场逃生

第八讲： 应急预案与突发事件处理

1、应急管理与应急预案

1) 突发事件分类

2) 什么是应急预案

3) 应急预案的目的和作用

2、应急预案的核心要素

3、如何开展应急管理

 预防、准备、响应、恢复

4、应急预案三级结构

 综合预案

 专项预案

 现场预案

5、应急预案的编制

6、应急演练

7、应急救援组织体制建立

8、人身伤害



 伤害类别

 人身伤害安全防护措施

9、电气安全管理

 触电事故类型

 电击预防技术

 触电急救方法

10、 消防安全管理

 常见的火灾爆炸事故

 防火的基本技术措施

 火险现场的自救与互救

 消防逃生方法

11、 紧急救护知识

 为什么要学习紧急救护

 天有不测风云，人有旦夕祸福

 救命的黄金时间

 紧急救护的四项技术

 如何拨打 120


