
制造业的高效质量管理
〖课程大纲〗

第一讲 质量管理基础：精益管理思想

1、 粗放管理与精益管理

 小农经济思想：一人完成全部生产

 大工业化生产：团队工作，共同完成一件产品

2、 客户关注焦点

 质量、价格、交期

3、 什么是精益思想？

 消除一切浪费

 提高效率

 价值导向

4、 丰田的精益质量管理

 符合客户需求

 品管思想的变革

 品管目视化

 把握工程管理状态

 标准作业、作业标准

 淡化检查甚至取消

 寻找真凶、防止再发

 QCC 质量活动

 防错装置

5、 精益思想包含的理念

 价值



 价值流

 拉动

 尽善尽美

6、 什么是精益管理

 什么是增值与非增值？

 杜绝无价值的活动

7、 传统管理 PK 精益化管理

 浪费还是效益

 零浪费

 零不良

 零故障

 零事故

 任务导向还是结果导向

8、 精益五原则

 价值

 价值流

 流动

 需求拉动

 完美

 目标:降低成本、改善质量、缩短周期

9、 精益管理实施模式

 第一步：（将）管理对象（分解、量化）

 第二步：（变成）数字、程序、责任

 第三步：（让工作）看得见、摸得着、说得准、有专人负责

 第四步：复杂的工作简单化、简单的工作流程化、流程的工作

定量化、定量的工作信息化



10、精益管理体系

 基础：现场 5S 管理

 提升工作之一：标准化

 提升工作之二：消除浪费

 进阶工作：改善

 基本目标：效率提升、成本降低、品质提升

 最终目标：竞争力提升

11、如何进行精益化管理

 管“人”：

 管理内容：思想、意识、价值观、动机、行为、习惯、

知识、技能

 管理方法：目标、责任、企业文化、制度、培训、检查、绩

效考核

 理“事”：

 管理内容：4M1E 组织、过程控制、结果导向

 管理方法：计划、流程、标准、方法、表单、管理工具

（5S、目视管理、看板）

第二讲  质量与项目质量管理

1、什么质量

 什么是质量（产品质量、工程质量、工作质量）

2、项目质量的概念

 双重性：产品质量，服务质量

 项目是按需方（业主方）的要求进行的,不同的需方（业主方）

有着不同的质量要求，其意图已反映在项目合同中。因此，项

目合同是进行项目质量管理的主要依据

3、 什么是项目质量管理



 从启动到结束的环节

 为保障项目产出物能够满足需方（业主方）以及项目其他相关

利益者的需要，所开展的对于项目产出物质量和项目工作质量

的全面管理工作

4、项目质量管理的内容

 项目质量方针的确定

 项目质量目标和质量责任的制定

 项目质量体系的建设

 为实现项目质量目标所开展的项目质量计划、项目质量控制和

项目质量保障等一系列质量管理工作

5、 项目质量管理的思想

 全面质量管理的思想：质量管理的全员性、全过程性、全要素

性

6、 项目质量管理的几个重要理念

 使顾客满意是项目质量管理的目的

 项目质量是干出来的，不是检验出来的

 项目质量管理的责任是全体团队成员的

 项目质量管理的关键是不断监控和改进

 项目质量确定与项目质量实施

 项目质量等级与项目质量好坏

7、 项目质量保障的内容

 清晰明确的项目质量要求；

 科学可行的项目质量标准；

 组织建设完善的项目质量体系；

 配备合格和必要的资源；

 改进持续开展有计划的质量活动；



 项目变更的全面控制

8、 项目质量保障的依据

 项目质量管理计划

 项目实际质量的度量结果

 项目质量管理工作的说明

 项目质量核检清单

9、质量成本的概念

 质量内部损失成本

 废品损失

 返修损失

 停工损失

 事故分析处理费

 产品降级损失

 质量外部损失成本分析

 索赔费用

 退货损失

 保修费用

 诉讼费

 产品降价损失

10、 质量的客户属性

 客户就是上帝，质量是相对客户而存在的

11、 质量管理的三个层次

 第一层次：经验管理（以事为中心）

 第二层次：ISO9000（以标准为中心）



 第三层次：TQM 全面质量管理（以人为中心）

12、 质量管理的演变

 质量检验阶段

 统计质量控制阶段

 全面质量管理阶段

13、 质量管理体系

 质量策划

 是质量管理的一部分，致力于制定质量目标并规定必要的运

行过程和相关资源以实现质量目标

 质量保证

 致力于提供质量要求会得到满足的信任

 质量控制

 致力于满足质量要求。包括设定标准、测量结果、判定、采

取措施

 质量改进

 致力于增强满足质量要求的能力

14、质量问题与相关部门的关系

15、关于生产错误与质量不良

 生产过程中发现的缺陷叫生产错误

 质量检查中发现的缺陷叫质量不良

 不能保证0 错误率，但可以保证0 不良率

 不良品的二种类型

 日常性质量不良

 规律性质量不良



16、不良口防治对策

 制定操作标准与检验标准

 全面落实良好生产规范

17、 不良品的控制

18、 质量考核

第三讲 质量问题与管理工具

1、什么是问题什么是改善

2、质量问题的挖掘与处置

 5个为什么

 因果分析图

 5W2H 法

 PDCA循环

3、质量管理七大工具

 工具一：排列图

 什么是排列图

 排列图有何作用

 排列图的特点

 如何绘制排列图

 工具二：因果图（特性要因图、鱼刺图）

 什么是因果图

 因果图有何作用

 如何绘制因果图

 如何使用因果图

 工具三：层别法（分层法）



 什么是层别法

 层别法有何作用

 层别法的分层原则

 分层的基本方法

 工具四：检查表法

 什么是检查表

 检查表有什么作用

 如何制作检查表

 工具五：散布图（散点图、相关图）

 什么是散布图

 什么是散布图的相关系数

 如何使用散布图

 工具六：直方图（柱状图）

 什么是直方图

 直方图如何制作

 直方图的分析与应用

 工具七：控制图

 什么是控制图

 控制图的基本原理

 控制图的分析判断

 控制图的基本形式与制作

第四讲 ISO9000 概述



1、什么是 ISO9000

 ISO900 的发展历史

2、 ISO9000 系列标准

3、 ISO9000 质量管理理念

 以过程为基础的质量管理体系模式

4、 导入 ISO9000 体系的好处

 能够让企业部门和岗位分工明确

 理清公司各部门的工作流程

 确定公司的所有工作的作业标准规范化

 提升从来料至出货所有生产制程质量

 防止管理经验流失

 提高组织声誉 增强组织竞争力 

 满足客户要求

5、 八项质量管理原则  

 以顾客为关注焦点

 领导作用

 全员参与

 过程方法

 管理的系统方法

 持续改进

 基于事实的决策方法

 与供方互利的关系

6、 质量管理体系文件可分成四层次

 质量手册

 程序文件

 质量计划/作业指导书/操作规程/检验标准



 表格/记录/分析报告/档案等

7、 质量管理八项原则

 以顾客为关注焦点

 领导作用

 全员参与

 过程方法

 管理的系统方法

 持续改进

 基于事实的决策方法

 与供方互利

8、 ISO9000 内部审核和管理评审

第五讲  TQM 全面质量管理概述

1、什么是全面质量管理（TQM）？

2、TQM 的特点与内涵

 强烈地关注顾客

 坚持不断地改进

 改进组织中每项工作的质量

 精确地度量

 向员工授权

3、 全面质量管理的八大原则

4、 TQM 的目标

5、全面质量管理的五大基础工作

 标准化工作

 计量工作

 质量情报工作

 质量教育工作



 质量责任制

6、推行 TQM 的六大步骤

7、建立和实施质量管理体系的步骤

第三讲 QC 小组活动

1、 QC 小组概述

 什么是 QC 小组

 QC 小组活动的目的和意义

 QC 小组的特点

 开展QC 小组活动的四项原则

 QC 小组分类

2、 QC 小组的活动与组织

 QC 小组活动的基本条件

 QC 小组活动的程序

 选择课题

 现状调查

 设定目标

 分析原因

 确定主要原因

 制定对策

 实施对策

 效果验证

 巩固措施

 总结回顾

3、 如何推动 QC 小组活动全面展开



4、 QC 小组活动成果

 QC 小组活动成果报告的整理

 总结成果报告要注意的问题

 发表成果时应注意的一些问题

5、QC 小组活动的评审

 评审的目的与基本要求

 评审的原则

 评审的标准

 评审的方法


