
卓越绩效导入培训大纲（2天）

[课程名称]  卓越绩效导入培训

[课程对象]  董事长、总裁、总经理、高层管理者、部门经理等。

[学员收益]

1. 掌握卓越绩效的概念

2. 增加企业卓越绩效的文化意识

3. 掌握卓越绩效模式的框架

4. 理解卓越绩效的价值观

5. 理解卓越绩效模式标准要求

6. 了解卓越绩效实施的工具

7. 了解企业实施卓越绩效评价模式

[课程介绍] 

卓越绩效是企业界公认的世界级企业成功的管理模式，其总结了世界级企业成功的先进经
验，能够帮助企业实现综合竞争力。企业界评价只要按着卓越绩效模式实施，企业就会成功。
卓越绩效模式为七大模块，以绩效为主线、以领导为关键、以战略为导向、以市场和顾客

为焦点、以资源为基础、以测量分析改善为可持续发展、以卓越的过程促进卓越绩效的实现。
本课程通过标准要求介绍分析、案例展示及学员讨论等方式给企业培训一批卓越绩效管理

人才，让企业的管理和发展拥有强有力的后盾，提升企业竞争力，达到永续经营。
[课程大纲] 

1. 卓越绩效模式基础
1.1 思考：卓越企业的特点？
1.2 质量奖的由来
1.3 痛心的代价
1.4 企业惊人损失
1.5 新时代质量的内涵

2. 什么是卓越绩效模式
2.1 卓越绩效术语
2.2 卓越绩效模式：GB/T19580－2012框架

3. 卓越绩效模式的 9个核心价值观
2.1 远见卓识的领导
2.2 战略导向
2.3 顾客驱动
2.4 社会责任
2.5 以人为本
2.6 合作共赢
2.7 重视过程与关注结果
2.8 学习、改进与创新
2.9 系统管理



4. 卓越绩效评价准则及实施指南标准要求介绍及案例分析
4.1领导

4.1.1 提要
4.1.2 高层领导的作用

标准要求介绍及案例分析
4.1.3 组织治理

标准要求介绍及案例分析
4.1.4社会责任

标准要求介绍及案例分析
   4.2 战略

4.2.1提要
4.2.2战略制定

标准要求介绍及案例分析
4.2.3战略部署

标准要求介绍及案例分析
4.3顾客与市场

4.3.1提要
4.3.2 顾客和市场的了解

标准要求介绍及案例分析
4.3.3 顾客关系与顾客满意

标准要求介绍及案例分析
4.4资源

4.4.1提要
4.4.2人力资源

标准要求介绍及案例分析
4.4.3财务资源

标准要求介绍及案例分析
4.4.4信息和知识资源

标准要求介绍及案例分析
4.4.5技术资源

标准要求介绍及案例分析
4.4.6基础设施

标准要求介绍及案例分析
4.4.7相关方关系

标准要求介绍及案例分析
4.5过程管理

4.5.1总则
4.5.2过程的识别与设计

标准要求介绍及案例分析
4.5.3过程的实施与改进

标准要求介绍及案例分析
4.6 测量、分析与改进

4.6.1总则
4.6.2测量、分析和评价

标准要求介绍及案例分析
4.6.3改进与创新



标准要求介绍及案例分析
4.7 结果

4.7.1总则
4.7.2 产品和服务结果

标准要求介绍及案例分析
4.7.3顾客与市场结果

标准要求介绍及案例分析
4.7.4 财务结果

标准要求介绍及案例分析
4.7.5资源结果

标准要求介绍及案例分析
4.7.6过程有效性结果

标准要求介绍及案例分析
4.7.7领导方面的结果

标准要求介绍及案例分析
5. 卓越绩效评价准则评分介绍


