
                                      

《标杆管理与降本增效》

课    时： 一天（6 课时）

培训对象：企业管理人员、对标负责人、骨干员工等

培训师：孙瑞

课程研发背景：

 很多企业都把降本增效作为可持续发展的一个重要保障，也作为经营管理

的一项长期目标。但在实际工作和管理过程中，从公司领导层面到一线管

理人员、基层员工，都存在一定的误区，而且导致很多错误的做法，如何

正确认识降本增效问题，结合先进的管理理念开展降本增效工作，找到适

合自己的降本增效的途径和方法工具，在工作中真正实现降本增效的突破，

这是本课程研发的初衷。

 降本增效并不是简单地削减成本或者控制一切投入，它更关注的是资源配

置的合理性、流程的优化、工作中方式方法使用、部门协同能否发挥最大

效果、避免不必要的浪费，同时还融入精益的价值概念，只有员工明确了

降本增效的本质意义，才能更好的在自己的工作去实践它。

 课程将结合国际前沿的标杆管理理论和方法工具，帮助学员从新的角度看

待降本增效问题，树立对标思维，理解、甄别工作中大量的降本增效的契

机，通过标杆管理方法工具的学习来理顺工作、资源、流程、职责等，在

各环节、流程中去发现违背管理最优化、违背降本增效的问题，从而加以

解决，取得持久性的、动态循环改善的降本增效成果。

 本课程针对企业管理者，他们是推行对标和降本增效工作的执行群体之一，

课程的内容将使他们理解和掌握一系列具体的方法和工具，引导他们在课

堂现场身体力行、参与到某项工作改善中来，争取在培训中就收获有价值

的解决方案。

课程特点与学员收益：

 课程重点讲授标杆思维、标杆管理方法、企业推行标杆管理找到降本增效

突破口的方法，解决学员在工作中的各类问题，掌握科学的流程和方法，

更有效的督导员工完成任务的同时实现企业降本增效的目的。
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 课程在设置上力求理论和实践充分结合，采用启发式教学，通过大量的案

例分析、深入的小组讨论、经验分享、实操模拟等多种培训方式结合，注

重现场学员的同步参与性。

课程所需设施设备及道具：课前根据情况另行沟通确定

课程大纲：

第一部分    降本增效在工作中的体现

1、企业中的降本增效有哪些体现

2、对工作中浪费的识别

3、达到低成本高效率的企业管理共性

4、降本增效看问题的角度与关注点

第二部分  用标杆思维和方法解决降本增效的落地问题

1、标准越精细，浪费越少

2、走出降本增效的误区，确立新的降本增效理念

3、标杆管理理念和核心意义

4、对标中的降本增效案例

5、运用标杆管理构建从本质上实现降本增效的体系

第三部分  降本增效中的标杆思维和问题分析

1、必备的问题意识有哪些

2、从根本上发现和解决问题的标杆思维法

 解决问题的基本步骤

 解决问题的思维路线

3、对待问题的心态和状态

第四部分  从工作流程上做到降本增效

1. 常规工作流程是怎样的

2. 常规工作流程中具有什么问题和漏洞

3. 什么样的工作流程是从本质上做到降本增效

4. 突破思维定式的高效工作流程

 案例互动分析

第五部分   岗位降本增效的方法工具
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1、重新认识岗位上的工作事项

 绘制岗位工作地图

2、有哪些工作需要改善

3、岗位降本增效中的关键要素

4、降本增效的切入点在哪里

 岗位降本增效改善示例

第六部分  标杆管理方法工具的综合运用与企业的组织推进工作

1、几种方法的总结与应用侧重

2、具体执行中的常见问题与误区

3、个人努力与团队配合要求

4、企业整体对标工作推进与实践要点
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