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	1. 课程说明
	各个层级的管理者或员工，手边都会有很多的工作，他们也往往感慨或报怨于事情繁多、分身无术。工作做不好是不行的，但只完成常规性任务、不能发现本岗位中的那些关键核心问题是不行的。你能够分清手边的常规性任务和关键问题吗？
	我们从入职起就与问题打交道，都觉得自己能够找到问题，但什么才是工作中应当寻找的好问题呢？我们花很多时间关注的，是否就是工作中我们真正需要寻找并解的问题呢？
	如何应用系统性的问题漏斗工具，找到好问题呢？
	真问题背后真有原因，如何分析问题背后的原因，找到最关键最根本的原因？
	在明确问题产生根本原因的基础上，能够设计针对性的对策方案，有相信问题一定能够解决的信心。然后遵循高效执行、坚持到底、不达目的绝不罢休的职业素养去推动方案的落地执行，实现组织效率的整体提升。
	问题解决力，是管理者的必备能力；
	问题解决力，可以帮助管理者快速聚焦于问题的本质；
	问题解决力，可以从根本上解决执行力不足的问题；
	问题解决力，可以大幅度提升对原因剖析的能力。；
	问题解决力，提供了具体了分析方法、流程与工具；
	问题解决力，可以形成统一行动的格局，提供组织效率。
	�
	2. 课程目标
	3. 标准课程时长：2天
	内容提要

