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【课程背景】

随着环境的快速变化及企业竞争的加剧，提升员工队伍整体素质是增加竞争优势的必

然途径。要想提升员工整体素质，企业必须要更加重视对员工的培训与培养。众多企业的

实践已经证明，内部讲师在带动员工学习积极性、有效开展知识管理、降低培训开支、传

承企业经验和文化等方面发挥着不可替代的作用。

TTT培训就是增加企业“造血功能”，培养内部讲师，挖掘内部潜力非常有实效的培训。

TTT是英文“Training The Trainer to Train”的缩写，是一门培训师成长必修的经典课程。

该课程将为企业培训师提供从理念到技能的全面训练。

职业培训师的培养，已经日益成为学习型组织不断发展和建立培训系统的一个重要组

成部分。可是在职业培训师的培育上，很多企业依然存在着诸多的问题。对于职业培训师

而言， 

　　怎样可以让自己的授课变得轻松有趣，而又能对学员真正有所帮助？ 

　　如何发掘“客户”——学员们的真实需求？ 

　　培训效果如何评估？ 

　　游戏、活动很有趣，可是怎么做才能让学员从中有所收益而不是仅仅感到好玩？ 

　　职业培训师应如何引导学员将所学运用于工作上？ 

　　很多企业内部讲师都是企业各业务部门的精英和骨干，实战经验丰富，但就是不能很

好的表达出来，导致上课时学员提不起兴趣，培训没有效果。所以提高内部讲师的讲课水

平，培养一支优秀的企业内部讲师队伍已经成为企业培训的当务之急！

TTT是世界 500强企业职业经理人的必修课程，企业管理需要培训，培训需要强有

力的内训师团队，因为 TTT培训意义重大，有利于企业内部培训工作的带动和见效，

【课程目的】

1、掌握授课的基本心态调整

2、学会使用授课技巧，提高课程质量

3、掌握课程设计技巧，设计崭新课程

4、能运用授课对象分析，合理设计课室布置



【课程特色】

1、大量生动案例启发深层次思考；充分互动激荡学员大脑，困惑碰撞和经验共享。

2、快乐学习，形式轻松活泼，理性反思自我。

3、内容实用，通俗易懂，现学现用。

【课程形式】

1、理论讲授＋案例分析＋视频分享

2、小组讨论＋经验分享＋头脑风暴

3、实战演练＋管理游戏＋小组竞赛

【课程受益】：

1. 改变内训师对培训知其然、不知其所以然的状况，解决培训效能低的问题；

2. 改变企业岗位专家只会做不会教的现状；

3. 改变培训就是枯燥的念文件、念PPT的现状；

4. 学会应用克服紧张、更加从容讲课的方法；

5. 整体提升讲师演讲与呈现能力；

6. 掌握灵活问答的技巧；

7. 掌握最新的课程设计与开发的理念、流程、思路

8. 学会应用课程设计与开发的工具、方法

9. 掌握快捷制作精美PPT的工具、方法

【课程目标】：

经过这次研讨之后，您将能：

1. 了解 TTT的基本概念

2. 讲师基本素质训练

3. 讲师授课技巧训练

4. 学会讲师自我管理

5. 讲师语言训练

6. 树立讲师威信



7. 处理难缠学员

8. 学会课室布置

【课    时】3-4天18hours-24hours

【课程对象】

具有一定授课经验的企业培训师、培训部门工作者（一个班在20人以内）

【课程结构】

好的讲师在授课中要注意心态、技巧、语言和课堂纪律的调整，我们提供一个路线图作为

课程的重点介绍

【课程大纲】： 

序言（视频、研讨、分享）

专业化讲师-ttt

第一单元 TTT 简介

1. 讲师的职责

2. 培训师的职能定位

3. 受欢迎的培训师特点

4. 不受欢迎的培训师原因



5. 培训师和老师的区别

 研讨：受欢迎老师的特点

第二单元   TTT的价值

1、 TTT的核心宗旨

2、 TTT课程特点

3、讲师的四种风格

4、授课的五种目的

 讲师 1分钟演讲训练

第三单元：讲师授课技巧

1. 时间与压力

2. 主观看法

3. 讲师紧张的处理技巧

4. 人格模式图示

5. 讲师课前准备

6. A-E 转变

 演练：开场三问

第四单元：开心金库

1、开心金库

2、故事讲述

3、开心金库素材

4、开心金库的自我管理

 演练：开心金库

第五单元 预演未来

1. 自我管理之预演未来

2. 讲师大面积互动技巧

3. 讲师问话技巧训练

4. 讲师的控场技巧



 演练：三分钟演讲

第六单元：讲师的职业表达

1. 讲师肢体语言训练

2. 讲师理性语言训练

3. 讲师感性语言训练

4. 讲师全方位互动技巧

 练习：讲师的理性语言

第七单元  课程深度

1. 意识三层次

2. 意识、下意识、潜意识

3. 如何举例说明

4. 如何使用统计数据

5. 运用类比的形式

6. 说服性演讲

第八单元 PPT 设计与制作

1. 课程 PPT 设计思路

2. PPT的制作技巧

3. 文、表、图

4. 版式设计

5. 聚焦与留白

第九单元：建立讲师威信

1. 一个良好的讲师应具有的特质

2. 成人学员喜欢的课堂气氛

3. 讲师威信的建立

4. 成为卓越讲师

第十单元：处理难缠学员



1. 辨认难缠学员的行为

2. 难缠学员的心理分类

3. 难缠学员处理的方法

4. 面对难缠学员的自我情绪调查

第十一单元：培训场地布置

1. 培训场地布置

2. 培训师经常运用的设备、

3. 音乐和灯光

4. 讲义/各种用具及设备的使用


