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【课程背景】：

企业管理面临的不仅是战略上的规划，更头痛的是对于战略的执行与落地。科学的目

标管理体系，可以很好的解决战略的执行。企业管理中，常常会出现忘记目标、目标漂移

目标模糊、目标缺失等各种问题，加上缺乏行之有效的执行计划，管理效益受到了极大的

削弱。一个有激励性、合理、公平、适度难度的目标与计划相结合，可以给我们的工作提

供一个纲领性的指导，为我们的行为、行动树立一个基本指南。但是很多中层管理者对于

目标管理知识非常欠缺，比如对于目标管理的重视度和认识不足，同时没有掌握目标管理

的流程及相关工具的运用，所以，到后来目标管理也只是流于形式。

目标应该覆盖哪些领域？目标如何量化？如何制定具体的行动计划，把目标转化成任务？

目标执行过程中如何管控？年底目标完成结果如何评估？如何有效激发员工的动力？如何

有效辅导提升员工的能力？

为此，基于对团队管理的研究，并结合曾经在多家知名企业的亲身工作及辅导经历，

特推出该《目标管理与计划执行》课程。通过本课程的学习，我们可熟悉目标与计划的基

本内涵，以及如何制定科学合理的目标与计划的方法和工具，从而大大提升工作效率和效

果，有效达成企业的各项既定目标。

【课程收益】

1. 深刻认识目标与计划管理的真正功能和核心原理，增强目标与计划管理的意识

2. 掌握制定有效目标与高效计划的步骤与方法，并学会使用相关工具

3. 掌握如何解决目标和计划在推进实施过程中的遇到的问题，确保目标落地

【授课形式】

 讲师讲解（强调重点、要点和难点，将专业术语平民化，帮助学员理解）

 录像观看（通过精彩录像片段欣赏，给予学员启发）

 现场演练（帮助发现问题，进行精确点评，从而达到学以致用的目的）

 游戏互动（将深奥的理论融入轻松的游戏之中，在笑声中学习和领悟）

 问题讨论和实战案例分析（剖析经典实战案例，充分启发学员）



【课程时间】2 天，12hours

【课程对象】：企业中层主管

【课程结构】

目标和计划管理是管理工作中非常重要的一个部分，在工作中没有目标就没有方向，没有

计划就没有实施的保证，目标是计划的方向，计划是目标的实施保证，先有目标，后有计

划。

【课程大纲】

第一单元  必须重视的目标管理

    本单元重点介绍目标管理在企业的重要性，以及目标管理的7大作用

1、 企业性质决定了我们的做法

2、 个人没有目标如何前进

3、 什么叫目标管理

4、 目标管理的七大作用

 案例：招商总监和经理的争论

 小组发言：员工主动想办法完成任务的实例
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 视频：目标的作用

 游戏：跳远

第二单元  目标管理为什么这么难 

    本单元重点介绍了目标设定的误区，通过这些让我们充分意识到目标的设定的基本方法

1、我们常见的做法 

2、组织管理六困惑 

3、没有设定好目标

• 目的和目标混淆

• 目标的定量与定性 

• 目标不符合 SMART 

• 多重目标的问题

• 目标的冲突 

• 没有书面化

4、管理人员之误区

• 误区一：目标管理使管理权威受到挑战

• 误区二：讨价还价，没完没了

• 误区三：浪费时间与精力

• 误区四：现在好好的，改什么呀

• 误区五：对于人员的素质要求太高

 研讨：T 字形评估法

 这样的经理能成功吗？

第三单元  正确的设定我们的目标 

    本单元重点在介绍 SMART原则，设定符合需求的目标

1、 SMART

• 明确具体   (Specific)

• 可衡量   (Measurable)

• 可接受   (Acceptable)

• 现实可行   (Realistic)



• 有时间限制   (Timetable) 

2、 洋葱法

• 长期目标 

• 中期目标 

• 大目标 

• 即时目标 

3、 树形图

• 按部门分解

• 按项目分解

• 按产品分解

• 按时间分解

 案例：smart目标修改

 上海公司 2023年树形图业务目标分解

第四单元  企业如何做好目标管理 

    本单元重点介绍如何做好目标管理，如何进行目标协商，并制定引领性目标，和上级、

下级确定好的目标

1、设定目标的 7个步骤 

2、目标协商 5步

3、目标管理的五大特点 

4、工作目标三大类型

达成型工作目标

解决问题型工作目标

例行型工作目标 

5、制定引领性指标 

6、与上级制定目标

• 制订目标——上级的审视

• 制订目标——中层经理的考虑

• 目标对话六大要点 

7、与下级制定目标 



• 管理人员制订下属目标时常见的错误

• 下属的阻力及解决办法

• 建立下属目标的步骤

8、目标的修改 

9、定期检查目标 

 游戏：七巧板

 案例：牛肉面老板的思考

 视频：mini的吉尼斯纪录、功夫熊猫

第五单元 目标到计划的伟大跨越 

    本单元重点介绍了如何根据目标设定计划，计划制定的常见错误，并根据计划落实目标

1、目标与计划的关系 

2、计划的含义 

3、计划的好处 

4、制定计划常见八大错误

• 错误一：没有弹性

• 错误二：不符合实际

• 错误三：没有包括一套处理各种情况的要素

• 错误四：只强调时间性，而忽略其他的因素

• 错误五：不注重计划的可操作性

• 错误六：未使相关人员了解最重要的是什么

• 错误七：没有明确对下属的工作标准和期望

• 错误八：未与计划涉及的相关部门/人员沟通

 游戏：搭桥

第六单元 制定真正符合实际计划 

    本单元介绍了，计划制定的八个要点，并设定好的计划书，通过甘特图和 PDCA的手

法来确保计划实行

1、为什么不制定计划 

2、制定计划的八大要点 



• 要点一：形式判断/目前情况——所处位置

• 要点二：前进的方向/目标——向哪儿前进，达成什么目标 

• 要点三：行动——需要做什么才能达到

• 要点四：人员责任——谁来做

• 要点五：开始/结束时间——何时做

• 要点六：计划的阶段性反馈——过程控制

• 要点七：突变/很差时，处理方案——预案

• 要点八：预算成本——资源控制

3、将问题进行有效分解 

4、计划书五个框架

• 开始日期

• 计划的阶段性反馈

• 结束日期

• 预算成本

• 可行性分析  

5、用甘特图规划项目

6、PDCA计划管理改善循环

7、好计划的特征 

 案例：西方手机

 案例：甘特图

第七单元  持续工作追踪才是王道

    本单元重点介绍了工作需要持续追踪，并解决下属对追踪的抵制，介绍了克服下属抗拒

的措施

1、工作追踪的意义 

2、工作追踪实务 

3、下属对追踪抵制八个原因 

4、克服下属的抗拒六个措施 

 


