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的赋能型管理者。赋能型管理者要经常思考以下问题：如何赋予企业人才能力和职业成长，怎么让

企业人才从胜任到创造，如何激发人才的主观能动性让工作效能得到快速提升，怎么让组织内每位

成员都成为运动员，回答好以上问题要从了解“赋能”开始。赋能是双向的，企业要懂得“赋能”给管理

者，而管理者要做到让自己主动赋能，就是要重新定位自己的身份，你不是为企业打工而是为自己

打工的，把自己看成是企业的合伙人，懂得如何利用公司的资源，懂得如何与其他部门协作，利用

一切可利用的权限来推动完成工作，促使自己具备可持续发展的能力。在数字化生存的这个时代，

企业管理的核心就是怎么为每一个成员创造平台和机会，而不是仅仅给他一个岗位。今天的企业成

员看中的是如何通过企业提供的平台来创造真正的价值，如何让自己的潜在能力得到有效激发，如

何通过有效的学习让自己具备持续发展能力，而企业成员学习和持续发展的能力如何，在很大程度

上决定着这个企业的生存、持续发展能力。

赋能型的组织更强调机制的作用，百年企业是目标，机制才是基础。今天的企业领导比以往更

关注工作效能的提升，工作效能得到提升首先要解决的是人浮于世和虚假繁忙。为此，我们就必须

要做两件最重要的事情，一是一定要让所有人对责任有认识，二是要真正理解权力和利益是怎么分

的，要想完成这两件事情，就要让管理回归到“以人为本”，直白的讲就是怎么激活人。所以说今天的

组织运营一定是要赋能的，是不能做管控的，在赋能管理体系，核心其实是要做五件事：让组织成

员有机会共同分享成果；打造一个让信息透明、让授权成为可能的系统；设置更多的岗位激发大家；

建立有效的沟通机制；做到上下同欲。在一个组织平台做到这 5 点，我们的管理就不再是命令和管

控式的了，而是转变为授权跟赋能。

姬涛老师本次培训课程以“赋能型管理者胜任素质模型”为依据，围绕“塑造符合现代企业发展要求

的职业型团队”这一诉求，借鉴以往众多企业培训课程的先进理念，设计了“赋能型管理者的效能管

理”培训课程。让管理者自我赋能，通过机制管理激活人才使组织效能得到提升是一项系统性工程，

把问题交给我们，至于你担心的竞争对手，让市场去淘汰他们。

培训目标：

旨在通过系统培训，让企业高管从管控型领导转到授权与赋能型领导，认识到人力资源管理最核
心的价值到底是什么，什么是真正的人本管理；通过案例分析和情境演练，让赋能型领导掌握授权、
辅导与激励的有效途径与方法，使其成为下属的辅导师和发动机，激发高效人才的内在潜质，使组
织效能得到提升，为企业发展贡献力量，最终全面提升自身的竞争能力，同时加强我们与对手的竞
争优势，我们将由一家优秀的企业变得更加卓越，为社会所认可，为同行所尊重。

课程特点：
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 最前沿企业案例分析，有较强针对性与实操性

 现场收集、分析问题，使问题当场解决

 理念与实践相结合的研讨、互动式培训为主

 改变管理观念，进行知识转换，以提升生产力为导向

 学以致用，每次课后根据授课内容提供工作改善建议表

 建立问题跟踪记录，不断进行 PDCA，使培训知识得到固化与贯彻

《赋能型管理者的效能管理》课程纲要：

第一单元 从管控到赋能，成为赋能型管理者
 从传统管理走向赋能型管理是时代的必然
 赋能的定义与意义
 新经济时代对管理者提出更高要求
 企业发展的三个阶段与核心工作内容
 企业运作的三个系统与工作重心
 赋能型管理者胜任素质模型分析
 如何做到“高效”
 影响效能提升的五要素分析（人、机、物、法、环）
 百年企业是目标，机制才是基础
第二单元 赋能型组织构建与赋能型领导
 做到上下同欲，建立高效能工作组织
 个人绩效与组织绩效
 高效能工作组织特征分析
 现代组织团队如何做好“8授”
 领导与管理的不同
 赋能型领导注重影响力而非控制力
 情境领导者领导风格解析（指控、指导、支持、授权）
 老把式遇到的新问题（新生代员工管理特点分析）
 善于赋能，解放自己
 管理者是下属成长与发展的第一责任人
 当好伯乐----如何选拔人才

 当好教练----如何培训发展员工

 当好将军----如何对下属绩效考核

 当好益友----如何留人与有效激励

第三单元 授权管理与能力培育
 用人以何为先

 合适的就是最好的
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 全方位考察人才（七条识人之道）

 人才特质与岗位匹配度分析

 授权管理的重要性
 哪些工作可以授权，哪些不可授权
 授权不等于弃权
 授权中的评估检查
 禁止倒授权现象
 对下属有充分的了解
 工作中教导
 工作外训练
 自我启发
 不同途径的优点和缺点
 不同培养途径的具体操作

第四单元 培育部属的基础能力(提升下属工作效能）
 下属的担心与困惑
 正确认识 Jahair（钟哈利视窗）
 工作教导时的禁言与忌语
 业务指导应具备的意识和耐心
 掌握培育的要点（冰山理论）
 如何指导缺乏积极性的部属
 如何辅导难管理的部属
 如何应对部属的“怎么办？”与“做不到”
 指导难带部属的三大原则
第五单元 赋能落地的载体---绩效管理

 绩效管理不能纸上谈兵

 绩效管理的目的

 绩效管理中的角色与职责

 绩效管理对管理人员和员工的作用

 绩效考核难点分析

 任务绩效与行为绩效的有效结合

 什么是绩效辅导

 为什么要进行绩效辅导

 绩效辅导的渠道

 绩效辅导的时机

 绩效辅导十大原则

 为什么要进行绩效面谈
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 绩效面谈情境模拟（王经理错在哪里）

 一对一绩效面谈沟通的环境

 绩效辅导中的心态管理

第六单元 赋能与激励（激活高效人才的激励艺术）

 传统价值观念惨遭颠覆（火车跑得快，不能全凭车头带）

 新经济时代的个人经营观

 员工稳定性与生产率的关系

 通过待遇挽身

 通过感情稳心

 通过事业留人

 “薪”与“酬”的不同

 只有“薪”没有“酬”成为通病

 借鉴马斯洛的人生五大需求原理

 简化的两分法原理

 三公原则

 及时性原则

 效果导向原则

 参与激励法

 娱乐激励法

 比赛激励法（设置 PK台）

 榜样激励法

 话语激励法

 从人性的研究入手看企业激励机制的建立

重要说明：

本方案内容可根据贵司 HR 的详细要求进行更改，在培训项目实施过程中，会根据课程中互动

讨论的实际情况对方案中的培训板块内容进行相应调整，以确保培训有更强的针对性与实操性。
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