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课程背景：
新经济形势下，企业对如何提升精细化管理水平又提出了更新要求，纵观目前的中国企业，多数

属产品成功型企业，这种成功不等于企业管理成功。 在竞争逐渐趋于白热化的新经济时期，“不做精

细就是作死”早已成为企业共识，新经济时期的企业管理拒绝平庸，坚持精细。精细化管理已成为现
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代企业管理中的新常态。

精细化管理作为一种先进的管理理念，其本质是运用价值流的方法，优化企业资源配置，利用最

小的资源投入创造最大价值产出，实现效益最大化。推行精细化管理，就是向管理要效益、向管理

要方法、向管理要进步，纵观今天的企业管理，很多管理者的工作内容往往是由基础性、临时性、

阶段性、协助性工作等多种方式构成的复合体，事情又多又杂，为了完成任务，管理者往往眉毛胡

子一把抓，“哪一样都抓、哪一样都抓不好”，这种现象已成为制约企业快速发展的普遍瓶径。今后企

业的竞争将是精细化管理的竞争，企业只有在每一个细节上做足功夫，建立“精益优势”，才能真正保

证基业长青、持续经营

姬涛老师在近几年走访企业服务企业过程中，就精细化管理工作的推进和落实工作累积了丰富的

实操经验，根据各企业行业特点制定出有效的精细化管理的操作方法来实施推进，努力追求零浪费、

零缺陷、零事故、零差错等目标；对生产过程中的消耗更加关注，加大过程控制的力度，紧紧围绕

确定的精细化管理项目，合理制定项目实施计划并认真抓好落实，确保精细化管理工作在企业取得

更大成效。力争通过精细化管理培训项目的实施，使企业精细化管理水平迈上一个新台阶，为企业

终极目标的实现提供强有力的保障与支持。

培训目标：
旨在通过精细化管理的课程讲授，精准的进行精细思想和观念的导入，改善企业传统的思维模

式，培养精细意识，为形成全员精细化的工作作风，实现全员综合素质的提升与基础夯实，通过情

景讨论和案例分析，使企业管理者懂得精细化管理的重要性，通过制度化管理、标准的建立、流程

梳理、过程管控及不折不扣的执行，全面提升企业的竞争能力，我们将缩短与世界一流企业的差距，

同时加强我们与对手的竞争优势，我们将由一家优秀的企业变得更加卓越，为社会所认可，为同行

所尊重。

课程特点：

 最前沿企业案例分析，有较强针对性与实操性

 现场收集、分析问题，使问题当场解决

 理念与实践相结合的研讨、互动式培训为主

 改变管理观念，进行知识转换，以提升生产力为导向

 学以致用，每次课后根据授课内容提供工作改善建议表
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 建立问题跟踪记录，不断进行 PDCA，使培训知识得到固化与贯彻

《精细化管理》课程纲要：

第一单元 企业发展与精细化管理
 正确解读精细管理中的“精”与“细”，“管”与“理”
 企业发展的三个阶段及企业管理现状分析
 精细管理的企业有哪些基本特征
 企业运作三大系统与职能细分
 精细管理迫在眉睫（基于精细管理的几个原因）
第二单元 如何进行精细管理
 管理制度化：精细化管理崇尚规则意识
 操作标准化：规范性、协调性、正确性、统一性、简明性
 考核精细化：用数字数据说话并形成正确的绩效观
 运行流程化：流程制程设计的科学性（向日本企业学过程管控）
 品质精良化：树立正确品质观念（品质观念四阶段检验、生产、设计、品管）
第三单元 精细化管理的几个精要
 精细管理是一个企业、组织综合能力的体现（企业案例分析）
 精细管理是一种思想：九层之台，起于累土（企业案例分析）
 精细管理是一种意识：尺蚓穿堤，能漂一邑（100-1=？）
 精细管理是一种态度：事事认真、时时认真
 精细管理是一种能力：洞察秋毫、一叶知秋（小组讨论）
 精细管理是一种追求：顺势而为、永无止境
 精细管理是一种文化：重在践行、知行合一
第四单元 工作伦理与工作性格对精细管理的影响
 工作伦理与工作性格的形成（现场管理不只适合日本企业）
 企业员工应具备涵养的工作风格（与一流企业员工对标）
 德国工人的工作伦理与工作性格（彻底、完美、秩序、精确）
 日本工人的工作伦理与工作性格（匠人文化、注重细节、拼命工作、剑道精神）
 中国人的工作伦理与工作性格分析（只要努力我们会做的更好）
第五单元 推行精细管理应注意的几个问题
 充分考虑企业基础，避免企业文化差异影响
 讲究实效，避免玩数字游戏
 扎实推进，避免盲目冒进
 建立长效机制，避免虎头蛇尾
 提高执行力，避免走过场
第六单元 精细化管理工具及表格的运用
 合适的就是最好的
 承诺制与进度表
 一对一责任系统
 构建精细管理流程图分析（模拟演练）
 建立问题记录
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 坚持 PDCA与四不放过（企业案例分析）
 加强精细化管理的九个要素（表格及工具的使用）
——总结回顾及问题解决——

重要说明：

本方案内容可根据贵司 HR 的详细要求进行更改，在培训项目实施过程中，会根据课程中互动

讨论的实际情况对方案中的培训板块内容进行相应调整，以确保培训有更强的针对性与实操性。
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