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课程背景：
从现代企业管理的角度来看，越来越多的企业开始重视问题的分析与科学的解决方法，现代企业

和组织管理中，所有的管理内容和管理实践的终点是使问题得以解决。从大量的实践工作中我们发

现，企业管理者并不是被问题本身所困扰，而是被解决问题的方式所困扰。大多数企业缺乏系统、

规范的途径，来迅速有效地解决问题。同样，大多数管理者也在面对多种多样的方案时，缺乏必要

的技能来制定迅速、有效的决策。发现问题，分析问题，做出决策，解决问题，是一个简单而固定

的流程。然而，如何高效而正确的完成流程的每一个环节，却并不是容易做到的事情。如果能够运

用正确的系统思考模式，就能不断提升解决问题的工作效能，实现科学的工作方法，我们的工作将

会更加的顺畅，工作也会更加的有信心和动力，才能更好的为企业的发展多做贡献。

如果想要成为优秀的企业人才，你必须善于找到创造性的方法来解决那些看似不可能解决的问

题，你不能解决企业的问题，你就成了企业的问题，你不能为企业创造历史，你的企业就成为历史。

因此企业及时进行问题分析解决方面的培训课程就显得尤其重要。

培训目标：
旨在通过系统的培训，使管理者懂得掌握问题分析和科学工作方法的重要性，通过大量案例分

析和讨论帮助管理者提升问题解决的能力，使自己手头上的工作系统性、条理性，同时提升在工作

中的决策能力，从而实现高效管理，通过情境模拟演练使管理者学会运用现代企业管理工具和实用

技巧，为组织目标的实现提供有效保障，全面提升企业的竞争能力，我们将缩短与世界一流企业的

差距，同时加强与对手的竞争优势，我们将由一家优秀的企业变得更加卓越，为社会所认可，为同

行所尊重。

课程特点：

 最前沿企业案例分析，有较强针对性与实操性

 现场收集、分析问题，使问题当场解决

 理念与实践相结合的研讨、互动式培训为主

 改变管理观念，进行知识转换，以提升生产力为导向

 学以致用，每次课后根据授课内容提供工作改善建议表

 建立问题跟踪记录，不断进行 PDCA，使培训知识得到固化与贯彻
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《问题分析与解决》课程纲要：

第一单元 问题定义及叙述
 某企业调研：管理者存在的突出问题
 问题定义及叙述
 透过比较而产生的差距就是问题
 没有没问题的企业，只有不同问题的企业
 管理者的五种流（做问题的终结者）
 面对问题的几种反应
 面对问题的心理建设
第二单元 问题归类及应对
 无问题意识
 恢复原状性问题
 防范潜在性问题
 追求理想性问题
 无外界竞争的危机和创新意识
 注意微细问题的蝴蝶效应
 看不出问题就是最大的问题
 不善于解决问题是素质问题
第三单元 解决问题的常用思维
 问题分析中的系统性思维
 破框与出框
 突破常规的思维
 一题多解的思维
 大数据时代与万物互联
 持续创造力是企业应对不确定性的解决之道
第四单元 分析问题的方法与运用
 问题叙述应掌握的 5W1H
 鱼骨刺分析法
 逻辑树分析法
 帕累托图分析法的使用
 麦肯锡解决问题七步法：
第五单元 企业常规问题及改善
 企业发展的三个阶段与核心问题
 今天的企业缺什么
 正确理解企业管理中的“管”与“理”
 树立正确的品质观念与服务营销理念
 如何进行科学的决策

 百年企业是结果，机制才是保障

第六单元 解决问题应坚持的原则
 找不到具体责任人不放过
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 找不到问题的真正原因不放过
 找不到解决方案不放过
 方案落实不到位不放过
 问题记录档案不全面不放过
——总结回顾与疑难问题解答——

重要说明：

本方案内容可根据贵公司 HR详细要求进行更改，训项目实施过程中，会根据课程中互动讨论

的实际情况，对以上培训板块内容进行相应调整，以确保培训有更强的针对性与实操性。

……………………………………………………………………………………………………………………………………..

5


