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MTP（Management Training Program 管理能力训练课程）是美国企业管理研究机构与世界

10 余家著名跨国公司的企业管理人员合作，为有效提高企业管理水平而研究开发的课程。在第二次

大战后引入日本，并得到全面的推广，目前是日本产业界最普及的管理训练课程，接受过训练的管

理干部超出百万人次，对提升日本企业管理水准、促进日本企业生产力的提高、强化日本企业国际

竞争能力，发挥了不可估量的作用。 

MTP 课程自引进国内后，在训练实践中发现，原课程的内容固定，案例不够本土化；讲课方式

僵硬不活泼。鉴于此，姬涛老师结合中国企业及管理者的特质以及多年来在企业管理的实务经验，

以现代企业职业胜任素质模型为依据，围绕“塑造符合中国企业发展要求的职业管理团队”这一诉求，

借鉴以往众多卓越企业 C-MTP 培训课程的先进理念、技术和经验，集管理学、教育学、应用心理学、

行为学等经典学科理论精粹于一体，历经二十二年的市场培训检验,反复修订而成。

MTP 训练课程，不仅注重学员获取知识（管理概念原理讲授及讨论），同时注重学员学会解决

现实问题（案例分析及角色演练），最重要的是强调课后的实际操作，从而真正实现“知”、“行”合一

的训练效果。

未来企业的竞争，越来越体现为管理团队素质提升的竞争。让管理者由“知”到“行”是有着递进关

系的系统性工程。把问题交给我们，至于你担心的竞争对手，让市场去淘汰他们。

培训目标：
旨在通过 MTP 系统培训，从知识、技能、观念、思维、态度、心理六个维度全方位提升管理人

员素质。使管理人员正确定位自己，快速具备岗位胜任力；通过经典案例讲解和分析，让参训人员

了解到管理的真正意义在哪里，通过现场实战案例分析研讨，引发管理者进行深刻思考，明确管理

者自身存在的问题，学会自我管理，并提出改善建议，理解掌握“管理是技术”与“领导是艺术”的深刻

内涵，并由此转变管理风格，学会正确的分工合作与授权，有效提升团队工作绩效，有效激励下属，

调动部门所有成员的工作积极性，加强部门领导上下级之间与平级之间的组织协调能力、沟通能力

与执行能力，加强下属满意度，让管理者与自己的团队共同成长，最终全面提升企业的竞争能力，

同时加强我们与对手的竞争优势，我们将由一家优秀的企业变得更加卓越，为社会所认可，为同行

所尊重。

课程特点  ：    
 最前沿企业案例分析，有较强针对性与实操性

 现场收集、分析问题，使问题当场解决
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 理念与实践相结合的研讨、互动式培训为主

 改变管理观念，进行知识转换，以提升生产力为导向

 学以致用，每次课后根据授课内容提供工作改善建议表

 建立问题跟踪记录，不断进行 PDCA，使培训知识得到固化与贯彻

《MTP 管理才能发展训练》课程纲要：

第一单元 企业管理者的基本认知
 MTP 管理课程的深远意义

 企业发展的三个阶段及核心工作内容

 企业管理者的普遍瓶颈（工作现状分析）

 从技术走向管理，最终成为领导者

 新经济时代对管理人才提出的素质要求

第二单元 MTP 注重组织管理

 工作团队与工作群体的不同

 建立共同合作的基础

 树立大局观念，营造包容文化

 正确面对与理解不同成员的价值观

 求同存异（大处认同小处尊重）

 诊断团队成员的角色类型

 高效工作组织特征分析

第三单元 MTP 注重领导艺术

 情境领导力（保罗·赫塞博士提出新的领导模式）

 领导者魅力提升与 EQ 管理

 MTP 中的识人与用人艺术

 领导风格解析（指令式、指导式、支持式、授权式）

 老把式碰到的新问题（90 后员工的管理艺术）

第四单元 下属培育与有效授权
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  培育下属就是培养自己的未来

  授人以鱼与授人以渔

  部属培育的几种途径

  授权管理的几个误区

  授权管理的注意事项

第五单元 沟通技巧与冲突管理

 沟通流程解析（正确的编码与解码）

 如何避免沟通漏斗的形成（沟通的有效性）

 组织沟通的三个方向与有效循环

 有效冲突与有害冲突

 对待冲突的五种态度与策略

第六单元 以绩效为导向的激励艺术

 传统价值观念惨遭颠覆（火车跑得快，全凭车头带？）

 新经济时代的个人经营观（全面导入精益绩效管理）

 有效激励应掌握的三个基本原则

 有效激励的五种方法

 从人性的研究入手看企业激励机制的建立

——总结回顾与疑难问题解答——

重要说明：

以上内容可根据贵司 HR详细要求进行调整，在培训项目实施过程中，会根据课程中互动讨论

的实际情况，对以上培训板块内容进行相应调整，以确保培训有更强的针对性与实操性。
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