
赋能业务，激活管理
之

闭环式绩效管理

【课程背景和课程目的】
 绩效管理是各永恒的话题，在中国企业中推行绩效管理存在几个问题，分
别是认识问题，管理基础问题和方法问题。认识问题是一个有关企业文化和价值观
的问题，在企业中，你会发现中国人，尤其是 60、70 后都不愿做第一，因为在中
国做第一件极为有风险的问题，也有悖于“钢刀易折”的文化理念，而绩效考核的的
结果肯定要评出结果来，这是又一个困境；方法问题是一个基本问题，中国企业使
用的绩效管理工具基本都是舶来品，存在“橘生淮南为桔，生淮北为枳”的尴尬；管
理基础问题是在中国的企业中推行绩效管理的时候所面临的又一大障碍。如果使用
感觉为基础的评价，结果会受到被评估者的质疑，如果是以事实为基础的评价，需
要收集大量的数据和信息，但在中国大多数的企业中，不少的数据来源也存在问题。
如此一来， 绩效管理基本就成了每年一次的“你好，我好，大家好的绩效评 Happy
sheet 的打分“和”年度加薪沟通会议”。平时基本就是你忙你的，我忙我的。如此一
来，绩效管理本应作为企业战略管理的重中之重，沦为了一个可有可无的形式主义
的道具。这不论是对于企业还是对于个人都是极大的资源浪费和能量消耗。

如何来打破这样的的局面呢？

本课程通过对于绩效管理的重新认知，明确绩效管理的核心意义，以及中高层管理
者在绩效管理和绩效评估中的应该起到的作用和需要扮演的角色进行输入，然后有
针对性地对于“做正确的事”这一绩效管理中的头等大事进行层层拆解，分析和训练，
辅导管理者学会用正确的管理思维建立目标、分解目标以及优化指标。确保管理者
通过培训能重新认识绩效管理，明确自己的定位，并能着手运用课上所学的方法、
结合本组织现有的绩效管理的核心内容，进行有针对性地学习和现场演练并能在课
后进行实践。

【课程对象】
人力资源管理者，中高层管理者

【课程时长】
   2天，13小时
【课程金句】
1．问题出在前三排，根源就在主席台。
2．关键结果指标告诉你，为了实现企业的愿景，你应该怎样做。
3．绩效指标告诉你，为了实现企业的愿景，你需要完成哪些工作。
4．关键绩效指标能够告诉你，为了提高绩效水平，你需要完成哪些工作。
5．一定是先有使命，价值观再有战略而后才有分类，再而后才有关键成功要素，
再再而后才有关键结果指标。
6．除非绩效评价和组织当前的成功要素以及战略目标有关，否则没有任何意义。
7. 绩效管理是一个动态变化和及时反馈的过程，旨在帮助目标达成，而绩效评估
是最后的结果呈现。
……更多精彩，在课堂中与您分享^-^

【课程大纲】
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课程模块
（一级目录）

内容提纲
（二级目录）

课堂形式&时间分配

第一部分
重新认识绩效和绩效管理
（why&what&who

）

1．什么是绩效？什么是绩效评估？什么是绩
效管理？

2．企业绩效管理的 3 大常见误区
3．完整绩效管理的 2 个支柱（做正确的事和

正确地做事）和 4 个闭环(PDCA)
4．绩效管理中高层管理者、直线经理和人力
资源经理的定位、职责和角色（5 大核心角
色）
5. 现代绩效管理的 3 个阶段和关键着重点

2小时

 小组研讨
 案例分析
 老师教授

第二部分
如何进行卓有成效的绩效

管理之
定目标
(how)

1. 战略目标为何常常不能落地的原因
2. 战略目标和绩效目标之间的关系
3.  如何将战略目标分解到绩效目标的 3 个核
心策略
4. 绩效目标的 6 大来源（除了战略目标以外）
5. 制定绩效目标的 SMART原理（如何书写一
个完整的绩效目标）
6.如何进行目标的三层分级（从公司到部门到
个人）
7.职能部门员工的绩效目标的制定
8.基层员工的绩效目标的制定

5小时

 【解读】使用本公司
的现有资料对本公司
绩效目标设定的维度
和相关逻辑进行说明

 【案例解析】某公司
绩效目标分解的核心
步骤和思考逻辑

 【现场演练】运用“鱼
骨图”现场演练并进行
目标分解

第三部分
如何进行卓有成效的绩效

管理之
拆指标
(how)

1. 绩效指标的 2 大来源
2. 绩效指标制定的 4 个参考
3. 绩效指标设定的 5 个方面
4. 绩效指标和关键绩效指标之间的关系和取
舍

5．设定关键绩效指标的 5 大步骤
6.  书写关键绩效指标的 4 大原则
7.  合格的关键业绩指标的 3 大标准&7 个方面
8．生产职能的常见绩效指标设定和分解
9.  研发职能的常见绩效指标设定和分解

5小时
 【教学案例】某公司

的绩效指标设定的逻
辑

 【现场演练】本公司
关键职能绩效指标的
分解

 【综合现场演练】某
关键岗位的目标&指标
系统的书写和分解输
出表格

第四部分
如何进行卓有成效的绩

效管理之
严考评
（how）

1. 考评的意义
2. 考评中的常见 6 大心理误区
3. 考核什么，评估什么，考核与评估的核心

目标

0.5小时
 案例分析
 老师教授

第五部分
课后反馈和总结

1. 总结提炼
2. 答疑解惑
3. 总结行动计划

0.5小时
学员反馈与分享

【学习流程】
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课前 课中 课后
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 电话访谈或问卷调研
 企业相关资料分享

 案例分析和练习
 企业现状问题实践
 小组互评+老师点评

 学习内容考试
 落地行动计划


