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做超级伯乐，识合适英才

金牌面试官的画像

课程背景
    

 在还没有进行招聘面试前，不少团队管理者经常会有这样的想法：寻找合适的
员工就是人力资源部门的本职工作，自己只需要在人力资源部面试好的候选人
中跟他们稍微聊两句就好了；要不就是觉得招人真的那么难吗?周围好多熟人推
荐呢？面试不就是聊天么，聊天谁不会呢？做销售的最擅长的就是跟客户聊天
了！如果实在找不到合适的人选，就是人力资源部门不给力，继续找呗。。。

真的等到候选人来面试了，也就是在面试的过程中，不少的团队管理者还会
出现以下的问题：
1. 衣着休闲随便地去参加面试，比如穿个圆领衫就去了；
2. 候选人转了好几趟车花了几个小时才过来，没想到面试官如果发现没对上眼，

十几分钟就把人家“打发”走了，雇主形象一泻千里；
3. 面试中不是自己聊天聊的比较 high,忘了评估候选人的实力，就是不知道该

问哪些有效的问题。所以最常见的问题之一就是“自我介绍下呗“？以此来评
估候选人实际营销能力；

4. 对于候选人的回答也没有能力辨别，不知道对方的答案是忽悠还是真实力。

最后的导致的结果可能会出现以下几种情况：
1 有实力的候选人不来了
2 有的候选人来了，但是试用期内就走了
3 不合适的候选人可能还混过试用期，但是试用期过后出不了结果。 

如何避免以上情况的发生和以后类似的情况再次发生呢？

本课程针对以上常见的老难题，聚焦并围绕销售经理在人力资源管理选人环节
中的角色，职能和职责进行正本清源的定义和说明， 对影响面试效果的三大核
心要素（人，法，术）一一进行分析，示范和讲授，形成系统性的思维模式，
摒除常见的思维和心理误区，确保销售经理在培训后清晰自己的角色，职能和
职责，学会招聘面试的基本礼仪，避免招聘面试中的常见思维定势和误区，学
会面试的关键面谈 2 大技能，获得事半功倍的效果。

                    课程目标
    本课程针对以上常见的老大难问题，聚焦并围绕非人力资源经理在人力资源
管理选人环节中的角色，职能和职责进行正本清源的定义和说明， 对影响面试
效果的三大核心要素（人，法，术）一一进行分析，示范和讲授，形成系统性
的思维模式，摒除常见的思维和心理误区，确保非人力资源经理在培训后清晰
自己的角色，职能和职责，学会招聘面试的基本礼仪，避免招聘面试中的常见
思维定势和误区，学会面试的关键面谈 2 大技能，获得事半功倍的效果。
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 课程收益

1) 通过了解失当面试官的 5 种画像和优秀面试官的 4项核心素质来提升自我

认知和自我意识。

2) 掌握开展一场成功的行为面试所需要准备的流程、知识和技能。

3) 获得人才测评的线上问卷一份。

4) 获得一本【面试宝典 101 问】的电子工具书，便于课后的学习效果转化以

及真实场景的使用参考。

 课程金句

1．没有理想的求职者，只有合适的求职者。

2．打断求职者滔滔不绝的回答是被允许也是被鼓励的。

3．技能和经验之外的要素对绩效的影响更重要。

4．面试官也需要备课。

5．选对人比培养人重要得多。

6．提问是为结果服务的，没有预设的标准，就不会有有效的提问。

7. 面试是基于面对面谈话形式的考试，不是基于面对面谈话形式的聊天。

8.面试解决职位匹配和团队匹配以及文化匹配的问题。

……更多精彩，尽课堂中与您分享^-^

 课程大纲
时长：1 天 6.5 小时

课程模块 课程内容 授课形式
第第一模块

自我认知

面试官的自我认和
卓越画像

（WHO）

1. 招聘失败的成本分析与应对方式
2. 招聘成功的决胜模型-3S（定人，定
标准，定方法）

3. 失当面试官的 5 个画像，你中招了
么？

4. 失当面试官常见的 6 大心理误区，你
有几个？

5.  优秀面试官的 2 个基本功和 4 个核心

课堂讲授
案例分析
小组练习
提问互动
测评问卷
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关键素质
6．   面试官的长期修炼之软技能和硬技
能

第二模块

如何精准选拔人才

1. 定标准：  
1.1 销售人才画像标准
1.2研发产品经理的人才画像标准
 显性要求
 隐形需求
 必要条件
 可选条件
产出：优先等级排列和排序后的画像
1.3胜任能力词典和岗位的匹配
 核心胜任力
 专业胜任力
 领导力胜任力
 冰山上的硬性标准和冰山下的软性标
准哪更重要？

2. 定方法：  
2.1风靡50年的结构化行为面谈法
一个模型：STAR模型

 好问题的两个原则
 如何设计好问题
 结构化面试提问的类型
 开放性问题
 封闭性问题
 假设性问题
 选择性问题

 如何进行追问 3步曲
2.2观察法
2.2.1 自然观察法
2.2.2刻意观察法
7/38/55原则帮你看到别人看不到的深
度
3.3线上测评法

 性格特质测评
 大五人格测评

【课堂演练】如何进行基于STAR模型
的提问，如何甄别回答的真伪，学员互
评，老师点评

课堂讲授
案例分析
小组练习
大组演练
视屏学习
点评辅导

第三模块

个人行动计划

1. 课后反思 SCS3 个关键
2. 后续行为跟进和自我提升计划
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