
2天构建问题分析与解决的底层逻辑和方法训练

课程讲师：贺蓓
课程时间：2 天，6.5 小时/天

课程类别：思维技术、通用管理、员工职业化、经理人核心能力

问题分析与解决的步骤循环
课程收益：
1、建立面对问题的积极态度和正确的问题意识； 
2、理解问题解决对企业的价值，打造攻克难题的勇气；
3、能够有效识别问题的表象与本质，厘清真正问题，以对症下药；
4、不仅学会科学的问题分析与解决的流程和方法，而且能够系统掌握在何种情境和阶段使
用恰当的工具，提高解决实际工作问题的能力；
5、学会借助团队的集思广益去分析和解决问题的方式及技巧；
6、激发学员的主动性，去挑战和解决工作中的难题，为企业发展提出建议，最终有效提高
企业的竞争力。

课程特色：
1．作为一门技能训练课程，生动案例、典型范例、扎实的练习以及专设的实战演练模块确
保学员能够真正掌握实操工具的使用。
2．带着企业实际业务问题进行练习，课堂上边学习边出成果。
3．富有冲击力的体验式游戏透过亲身体验、小组讨论、讲解引导创造开放的氛围，激发学
员的自主性，改善学员自身态度；同时紧密结合任务，在不必付出现实代价的情况下开展演
练。
4.提供相关的解决问题的工具包和模板。

授课方式：知识及案例讲解 40%；实操练习及辅导 40%；范例展示 10%；主题游戏 10%



课程材料：PPT

课程大纲：

导入：
小组讨论：困扰您的问题是什么？

一、究竟什么是问题

1、对“问题”的常见误区
1）“现象”与“问题” 的区别  
2）同一现象可以界定不同问题
2、问题的实质
1）目标的设定的四个原则
2）现状的把握的“三现主义”
3、问题的类型及对策
二、面对问题的态度与思维方式
1、目标不变方法变
2、方法总比问题多
3.应避免的十大思维误区
4 问题解决的基本构建模式：实现力， 思考力和创造力
三、问题分析与解决的步骤及工具
1、界定问题
1）现状的把握
2）目标的确定
3）问题的描述
课堂练习：用 4W2H或“查检表”进行现状的把握

用 SMART 定义理想状态
2、分解问题
1）为何要分解
2)如何进行分解
分解原理：MECE
分解方法：时间，空间，参数等
分解的工具 1：鱼骨图
分解的工具 2：逻辑树、问题树
分解的工具 3：矩阵图
3）分解的应用
案例：银行营业厅的案例

面包店的利润改善案例
融资公司的案例

3、锁定关键
A 定量分析：帕累托图
B 定性分析：5WHY 分析法
案例讲解：逻辑树分类的 MECE 原则
案例讲解：用冰山法找出问题的根本原因



案例讲解：用 5Why 法追问问题的根本原因
范例展示：人力资源管理逻辑树
范例展示：帕累拖图的应用
课堂练习：用头脑风暴法找出“小组问题”可能的原因
课堂练习：用逻辑树进行原因分类
课堂练习：绘制鱼骨图
课堂练习：选用恰当的方法将“小组问题” 的原因分类
课堂练习：选用恰当的方法找出“小组问题” 的根本原因

4、无中生有
思维：发撒和收敛的含义
方法 1：头脑风暴
方法 2：六顶思考帽
课堂练习：用头脑风暴解答现场的问题
课堂练习：用六顶思考帽解答现场的问题

5、百里挑一
1）决策的方法
2）影响决策的心理
3）群体决策的工具
a.绝对打分法
b.权重打分法
c权重后依然困难打分法
4)常见决策分析的程序
案例：倚天屠龙记
课堂练习：如何从拍脑袋决策到理性决策

6、重在执行
1）制定计划步骤
2）可视化计划的工具
3）计划执行后的回顾
4）人物角色分工
5）计划执行的工具 1：甘特图（升级前，升级后）
   人物角色分工的工具 RACI
   
四、实战演练工作坊—大型主题-现场主题分析
1、活动导入
2、规则说明
3、体验及辅导
4、分享及讲解

总结
1、制定你的行动计划
2、课程要点回顾
3、“田字格”收获分享




