
主题:《钢铁物流管理》

主讲：李文发

一、【讲师优势】
 李老师在集团公司任物流中心中高层管理和做培训工作 30多年，熟悉集团仓库物
流发展方向、精通物流成本控制、集约化管理、集团物流需求预测计划、现代立体
化物流仓库管理和线路规划，具有丰富的物流管理经验。

 李老师长期培训咨询的钢铁公司主要有（部分）：
（1）上海宝武集团（企业大学和企业现场讲课：2017、2019、2021年）培训咨询的
主题主要有《智慧供应链建立与实施》、《钢铁行业大件物流精益化管理》、《互联网
下柔性生产计划与物料控制及供应链集成管理》
（2）广东韶钢股份（2014-2018年合作 5年）：企业内训，主要咨询项目和课程：
《中层干部物流供应链专业技能提升系统课程》——计划、成本控制、库存控制、风险
管理、物流运输配送、商务物流谈判、物流合同管理；《智能物流管理在钢铁行业的运
用与实施》
（3）云 南 昆 山 钢 铁 集 团 、 昆 钢 物 流 中 心 、 昆 钢 投 资 公 司
（2015、2017、2019、2022）
培训主要课程有：《仓储运营能力提升培训》、《智慧物流园区建立》《现代物流与供
应链一体化管理》等
（4）河北霸州三强钢铁集团：2017年河北霸州三强集团（钢铁）咨询项目 6个月《精
益物流与供应链改善与提升》等
 在培训中，多以优秀企业物流管理成功案例分析为主线，在物流管理的过程中多讲
案例分析、策略、方法、工具、模板的运用，少讲理论，让学员很快落地运用。

二、【培训对象】

物流部门与物流业务相关的人员。

三、【课程受益】

1、了解钢铁行业物流管理发展所面临的机遇和挑战
2、掌握钢铁物流管理系统优化与管理效能提升
3、理解钢铁物流过程优化及效率提升的方法
4、学会数字化、智能化、新技术对钢铁物流管理的应用
5、理解降低物流成本的方法
6、其他优秀钢铁企业的案例分析

四、【授课方式与特点】

（一）培训方式：
1、讲师激情、精彩演讲占 40%
2、物流行业案例分析占 30%
3、互动提问：讲师现场提问，学员做答，讲师点评占 10%
4、作业练习：现场练习和操作、表演展示占 10%
5、分组讨论：头脑风暴：各小组给出答案，讲师点评占 10%



（二）课程特色
l、可操作性：聚焦于实际操作训练与实践能力提升 
2、系统提高：锁定物流管理人员能力点，通过训练，改变管理行为，提升管理技能 
3、寓教于练：运用物流企业实际物流系统之案例分析，让您的困惑得到解答

五、【培训时间】

 1 天

六、【课程大纲】

第一部分、钢铁行业物流管理挑战及以展新趋势（简单介绍，重点案例分

析）

一、内、外部经济环境给钢铁企业物流管理带来的挑战
1、新时代对钢铁行业物流管理的提出新要求
2、目前钢铁行业物流仓储管理普遍面临的几大突出问题
3、如何将传统物流管理功能向立体化物流管理功能转化
二、新时代钢铁物流管理在企业管理中的地位和作用
三、未来钢铁行业物流管理发展趋势和核心要求
四、案例分析：
1、现代标准化的物流管理新手段
2、昆钢集团——以立体化物流管理促企业转型升级
五、现场演练及成果输出：面对物流管理的核心竞争要素的要求，如果做？

第二部分、钢铁物流管理系统优化与管理效能提升（重点部分，物流系统

改进与优化）

一、钢铁物流管理人员业务要求
1、物流管理的基本要求——业务模式与运作流程
2、物流人员角色定位——职责、工作职能与工作目标、业绩考核
3、仓储物流人员的任务与使命
4、业务协作与沟通
二、钢卷、钢铁物流仓库、现场管理规划和改善的问题
1、合理优化布局怎么做？——标准是什么？提高利用率？
2、仓位置的合理性规划
3、对于仓库空间大小需要考虑的内容
4、仓库空间的计算 
5、案例分析——仓库存储地面空间计算？
6、立体仓库布局遵循的总原则
7、立体仓位规划与管理
8、仓库 6S与目视管理——看板管理、目视化可视化管理？
9、钢卷、钢铁标志、标识、储存、防护管理
10、如何实现仓库“帐、卡、物一致”
11、制品、呆滞的管理与防治



三、有关钢铁行业仓储、物流现场管理案例分析
1、案例分析——三强集团立体化仓库物流规划布局图分析
四、现场讨论并解决问题及成果输出
1、仓库的货物成百上千种，如何做到快捷发货？如何做到账、物、卡数量一致？如何
做到对货物有效的管控，减少浪费？
2、我们有哪些方法,可以无须花费太多,不改变仓库空间而达到预期效果，充分利用空
间？

第三部分、钢铁物流过程优化及效率提升（重点内容：过程控制及物流效

率改变）

一、铁钢制、钢卷集装化技术运用提高效率
1、集装化及其类型
2、为什么要集装化
3、集装单元化的基本原则——降低成本
4、案例分析——集装化在钢铁物流中应用
二、物流装卸搬运管理新方法
1、如何进行搬运、装卸，优缺点是什么
2、如何提高搬运、装卸的效率
3、合理搬运、装卸的要素和措施施——四个措施
4、考核搬运、装卸质量主要指标——如何优化和考核
5、案例分析：
（1）安钢物流中心——搬运装卸的最佳实践
（2）天津港物流——AGV 装运技术的高效运用
三、物件接收管理优化与防错新手段
1、物件接收管理规范标准
2、物件的接运与交接
3、验收入库控制
4、入库管理
5、案例分析：入库管理标准化作业 
三、物流出库管理优化与防错新手段
1、出库规范操作
2、退货与补货的规范操作
3、案例分析——出库作业要求标准化
四、进行盘点管理优化及防护管理优化
1、货物的盘点管理优化
2、货物保护管理
五、运输配送技术和管理优化
1、配送方式
2、配送中心
3、配货作业方法
4、配装方法的计算
六、物流安全管理与设备管理
1、仓储安全作业



2、库房防火与灭火
3、库房设备技术与管理
七、现场演练——如果公司没有新时代物流设备，我们怎么把工作做好

第四部分、基于数字化、智能化、新技术对钢铁物流管理的畅想与应用

（重点内容：数字化物流如何应用）

一、冲击——5G技术对钢铁物流管理的冲击
1、5G技术突破是物流装备升级的动力
2、传统移动技术对钢铁物流装备的支持有改进空间
3、5G技术将驱动物流进一步转型升级 
4、随着 5G技术发展对物流应用场景逐步实现
5、案例分析——应用场景举例：加速物流数据计算平台
二、畅想——智能钢铁物流信息化系统（LMIS)的构建
1、懂得——钢铁物流管理信息系统 
2、搭建——钢铁物流核心环节管理信息系统
（1）仓储管理系统(WMS)
（2）运输管理系统(TMS)
（3）配送管理系统(DMS)
（4）结算管理系统(SMS)
（5）需求管理系统(OMS) 
3、启动——钢铁物流系统核心装备（信息化设备）
（1）扫描仪 BC
（2）电子标签辅助拣选
（3）RF/RFID技术—无线射频/射频标签
（4）自动导引系统AGV
（5）车辆调度(跟踪)系统GPRS
三、联结——物联网和智慧物流的联结和集成
1、物联网及物联网三特性
2、物联网体系构架
3、物联网与智能物流集成
四、应用
（一）在立体化仓库系统上的应用
1、自动化仓库系统
2、自动化传送系统
3、自动化作业系统
4、信息系统
5、控制中心
6、自动化立体仓储系统装备
（二）智慧物流系统中的应用
（三）智慧车辆管理应用
1、智慧的车辆调度
2、可视化的车辆跟踪追溯
3、智慧物流手机



五、案例分析
1、案例分析——智能物流平台建设总体规划与计划的实施
2、钢铁物流中心——智慧物流系统打造策划方案分析——智慧物流、立体化仓库、智
慧车辆、智慧运输系统、防伪与追溯系统装备系统、智慧物流手机综合集成

第五部分、库存成本控制最佳实践（重点学习：降低物流成本的方法与案

例）

一、数字化背景如何实现供应商管理库存
1、实现供应商管理库存的前提
2、实现供应商管理库存的流程
4、VMI、JMI、JIT、JIS四步走
5、案例分析——VMI/JMI/JIT 如何实施
一、库存的有效管理
1、库存管理的核心思想
2、库存成本的构成
3、提高库存准确度
4、如何降低库存
5、库存量的设置与计算
二、库存成本分析
1、购入成本分析—存货单位购价+运保费用或者外协加工成本及其运费
2、订购、配货等准备成本分析
3、存成本分析--存货持有成本
4、缺货成本
5、企业库存成本分析要解决的问题
6、现场演练——如何计算库存量
三、综合案例分析与研究
1、案例：世界 500强物流公司快速高效的物流中心降低成本
2、案例：物流公司的物流运输和库存的最佳实践
3、案例：如何采用与第三方物流合作模式加快配送效率，降低成本
四、综合成果呈现
1、分组设计公司大数据化物流管理体系
2、如何实现物流管理三大目标——你的对策是什么？方法和工具有哪些？

七、【专家介绍】

李文发——著名物流/供应链运营管理品牌专家
（一）专家背景：
◆武汉大学学士、华南理工大学 EMBA，中国管理科学院研究员，PPT 国际职业培训师；
◆清华大学、上海交通大学、西北工业大学、中山大学特邀客座教授；
◆33年聚焦物流/供应链运营管理的实践/咨询和培训；
◆17年集团公司物流/供应链运营经理/总监/副总职务；

◆16年专职管理咨询顾问和培训授课经验；



◆中国改革开放第一代物流、供应链管理引航者和开拓者；

◆中国十强精益物流供应链管理讲师；

◆中国培训界精益物流、供应链运营领域人气最佳的“培训铁人”讲师。
（二）核心价值：

■李老师作为中国改革开放以来第一代精益仓储物流/供应链运营管理者，他拥有 17年外企、港企、

台资、日企、大型民企公司精益仓储物流/供应链运营管理一线现场实战管理经验，曾任固特集团资

材物流供应链总监，韩国三星电子、德国西门子集团精益仓储物流管理高级经理，华科集团资

材/PMC/供应链副总经理，步步高集团物流中心副总经理。90年代中期，作为深圳外资企业早期精

益物流/供应链运营管理代表派往韩国三星本部，学习高效领先的供应链管理和现场精益生产管理技

术。

■李老师拥有 16年的专职培训咨询经验，曾帮助多家国有企业，外资企业，中小型民营企业做过

80多个整体的物流与供应链及 JIT精益现场管理和改善咨询案，多年的现场咨询成功项目，为李老

师授课，提供了大量的落地实战案例。作为中国第一代精益物流 /供应链运营管理的引领者、开拓者、

播种者和实践者，他培训行程全国 31个省、自辖市和自治区，每年均授课量 230多天/年。多年来

他努力引导企业改变传统的生产方式、计划模式和生产运营方式，通过对企业内部和企业间上下游

的精益生产，供应链模式转型、联盟融合、协同，快速降本，实现增值。

■多年来李老师也获得了多项荣誉称号，2012年-2019年连续 8年获得中国名师网、中国讲师网、

中华讲师网“精益生产现场改善/供应链运营品牌讲师”，“生产管理领域 10强讲师”，“中国著名生产运

营与供应链管理实战派专家”称号，并被多家大学：清华大学、上海交大、西北工业大学、中山大学、

深圳大学、广东外语外贸大学特邀为《精益生产与供应链运营》客座教授。

（三）授课风格：

    李老师培训主张“三不”（不忽悠、不虚假包装、不吹棒）和讲究“三实”（实干、实料、实用），

在培训中以实战案例开眼，意识入手开刃，解决实际问题见长。理论与实际相结合，辅以小游戏，

管理视频，小组讨论，情景模拟等培训方式，通俗易懂，诙谐幽默，深受企业和学员喜爱和极高评

价。

（四）品牌课程：

 《传统仓储管理向互联网仓储物流供应链转型》 《立体化仓储管理与现代物流配送》  《精益物料

管理与库存控制》 《仓储管理再规划及最新管理手段》 《跨境电商物流与供应管理》 《如何减少

库存及提高库存周转率》 《冷链物流管理与优化》 《新时代智慧物流发展趋势与管理策略》 《对

第三方物流监控与物流系统协同管理》 《新时代物流管理的痛点和新突破》 《新时代物流成本控制

与线路规划》 《第三方仓库运营及物流运输配送控制》  《精益化物流管理》 《航空物流体系建设

实务》 《物流成本控制模型分析与管理实务》 《精益仓储管理及高效物流配送实务》 《物流及仓



储领域规划及价值流分析》

（五）服务客户：
●电商（跨境）行业：广州棒谷集团、亚马逊集团、京东商城、长沙当当网、5.8同城、优衣
库。。。。。。
●服饰、家居、家纺零售业：上海报喜鸟、红豆服饰、金盾服饰公司、东莞时代服饰、广州梦特娇
服饰、日本 7-11零售连锁、美宜佳连锁、杭州顾家家居、北京克拉斯、富宝沙发、万家沙发贸易
（北京）公司、宜家集团、东莞宝林、杭州华唐、宁波富邦、深圳兴利、香港简欧集团、富安娜公
司、浙江华欣家纺、深圳维纳诗床上用品公司、佛山嘉韵家饰、江苏紫罗兰家用纺织品……
●食品、日化工业：中粮生化、成都新都化工集团、浙江物产集团、大宝化工制品、恒利化工材料、
三友化工集团、拉芳集团、澳思美日用化工、隆利奇集团、嘉宝日化集团、丹麦曲奇食品、广东甜
甜乐食品、无锡凯得灵糖果食品厂、深圳糖果乐园食品、广东可罗食品、天津大成食品集团、湖南
绝味食品集团。。。。。。
●汽车行业：长春一汽大众、北京汽车集团、重庆长安汽车、厦门金龙汽车、神龙汽车、深圳航盛
集团、湖北骆驼集团、陕西汽车集团、中国中车时代、华集汽配、上海大众集团、丰田集团、东风
悦达·起亚、一汽奥迪、东方电气集团、亚普汽车集团、德根芬（鹤壁）汽车集团、喷达汽车集团、
泰盛汽车集团、斯美达汽车集团、理研汽车集团、凌云汽车集团... ...

●物流物业：顺丰速递、新希望集团物流、广州港物流、大连港务局、深圳盐田港物流、WAL-

MART物流、中粮集团、沃尔玛物流中心、北京万家物流中心、深圳福田保税区物流中心、深圳联
想物流中心、山西振东股份物流中心、上海大众物流中心、顺丰物流中心、圆通快递公司、中信物
业、华丰物业集团、赛格物业... ...

●房地产公司：万达地产、万科集团、碧桂园、龙湖地产、中信房地产、华润制地、远洋地产、金
科实业（地产）股份、新世界地产……
●通讯金融业：华为科技、三星通讯、步步高集团、联想科技、中国电信、中国移动、中国银行惠
州支行、中国银行东莞支行、中国工商银行... ...

●医药行业：石家庄以岭药业、云南白药、北京药业集团、江苏南京正大丰海制药、山西振东药业
集团、哈尔滨哈药集团、联邦制药、三九集团、山西亚宝药业公司、上海国药集团、河南仲景药业、
新昌药业公司……
●能源钢铁煤炭行业：长江三峡、无锡国联能源、华北电网、南方电网、东北电网、茂名石化、天
津电力、中电投、爱默生、大唐新能源、粤电集团、大庆油田、中国海洋石油、中国神华神东、中
国华能集团、宝钢集团（钢铁）.. ...

●电子电器业：海尔集团、TCT 电子、歌尔股份、华勤集团、金立电子、合兴电子、中深光电、百
一电子集团、东聚集团、固特电子、华科电子集团、东莞伟创立集团、东芝泰格、NEC中国、创维
电子、茂元电子、凯尔斯电子、顶美电子、茂弘电子、达宏电子、光宝集团、卓瀚电子、恒通电子、
美维电子集团、熬器电子、恒达电子、高科润电子、精灵电子、三达电子集团、翰宇电子... ...

●烟草行业：贵州毕节烟草、中国烟草集团、广州烟草公司、红河烟草公司、合肥烟草公司、杭州
烟草公司、重庆烟草有限公司……
●制造业：三一重工、华润集团、金固股份、万利达集团、富士康集团、骏材磁业、大同集团、TCL

集团、联想科技、珠海兄弟工业、宏基集团、宏翔电器集团、三星电机、太华半导体、茂森集团、
衡威集团、万家贸易、瑞升华科技、万江捷丰、珠海格力集团、创唯达实业、柏威五金、伟易达集
团、正泰集团、加宝得材料、华南建材、大兴集团、恒腾达实业、嘉丝制品、乐百通实业、宇佳实
业、徐工集团、图创实业、方鑫实业、印肯实业、东控实业、东瑞机械、龙江实业、平驰化工、群
力制品、宏邦电器、科普电器、宏业金属... ...

●其他行业：上海航天、中国航天科工集团、中国航天信息集团、中航工业、国防兵器装备集团、



二炮科工、中国兵装、中国船舶研究所、中电科研究院、中能建研究所、南京鹏力集团、顺德供销
集团、华润超市、家乐福、沃尔玛超市、可口可乐集团、百事可乐集团、青岛啤酒、伊利集团、中
粮生化、王老吉集团、新希望集团、光大集团（地产）、浙江物产集团、骆驼集团、长盈泰博精密
公司、冠腾集团、广东乐从供销集团、广州兴森快捷集团、广州万宝集团、华坚集团、飞鸿集团、
天昊科技、住友电工、企旗电线、希尔光学、金源光学集团、智通人才、汇安人力、富宝沙发、德
州鞋材公司、益鸿鞋材、裕元鞋业集团、广州 CFS鞋业有限公司、美迪集团、群心美甲、大宝纸品、
卓荣塑胶、达宇器材、龙光电业集团、水源清密、东海精密、超卓五金、恒丰五金、耀辉五金、安
力科技、汇电电池、富力电池、广州园林园艺公司、广东佛山艺园工艺品公司、兴达艺品、精工灯
饰、罗森照明、天宝五金、光华橡胶、科羽科技、为人信息工程、利达纸品印刷、才众电脑、优钢
铁芯、飞天照明、中徳精锻、海诚净化、广东省采购与供应链协会... ...

●大学院校：北京大学、清华大学、上海交大、西北工大、中山大学、深圳大学、汕头大学、广州
外语外贸大学、东莞理工学院、茂名学院、华东理工大学... ..

（六）课堂剪影：

500强中冶集团——《物流供应链协同管理》 广东佛山工艺品公司——《高效仓储物流运作》

广东顺德供销集团—《新时代物流技术与成本降
低》

昆山长盈精密集团——《物流供应链管理》



广州地铁集团——《精益仓库与物流控制》 武汉新都化工集团——《供应商全面管理》

江苏苏州纽威集团——《供应链下精益物流》 中国移动南京分公司——《高效物流管理与控制》

河南中光学集团——《采购成本降低与谈判技巧》 500强中国神华神东集团——《招投标管理实务》



浙江利欧集团——《采购技能与风险管控》 北京克拉斯家居联锁——《仓库物流配送与管理》

深圳通讯技术公司——《供应链环境下的PMC》 500强中国新希望集团——《供应链集成管理》

广东华兴玻璃集团公司——《MRO采购实务》 华南铝材集团——《采购合同与职业操守》



500强中国移动总公司——《现代物流与库存控
制》

广东本田集团——《物流成本控制与风险管理》


