
               　       

现场精益化管理 改善系统
课程背景：

在制造激烈竞争的环境下，如何快速提升现场管理是所有制造型企业思考的问题。对
现场管理的改善以及对管理者和监督者的能力提升问题已经成为企业生存与发展的头等大
事。现场的改善，不仅仅包含采用专业的技术方法的改善，更重要的一个层面是有组织有
系统的做到全员参与的现场管理改善——丰田汽车的精益生产系统中，全员参与的现场管
理改善正是重要的支柱之一。

本次公开课您将学习到源自世界 500 强的“现场精益化管理 改善系统”课程从三个

维度“设定管理标准和目标，人员培养，响应异常”进行深入剖析，分成以“日常管

理”为中心的 5 个模块展开，带给企业一套“标准化、目视化、工具化”的现场管理改善

系统化解决方案。

很多客户遇到以下问题，您的企业是否有同感：

1 现场管理薄弱，长期无法得到有效改善及提升，找不到提升的方法。

2 班组长能力参差不齐，找不到好的培养方法

3 上层的管理要求难以贯彻到基层。

4 现场管理一直没有实用的工具与方法

5 现场管理无顺序、无标准、看不到，问题在重复

6 培训很多次内容不系统，大多为课题拼凑

7 培训结束后难以在现场落实

8 很多偏重在讲，回到现场用起来很难

⑨…………

参加我们的课程，您将学习到：
 一套世界 500 强班组生产现场管理改善系统方案
 一套班组现场管理的标准化的管理工具
 一套生产现场目视化系统管理方法
 解决如何做好现场多多技能员工的管理方法
 现场的改善如何持续推进的目视化工具
 ……等系统解决方案



               　       

课程对象：
 生产总监、生产经理、车间主任及一线现场管理者
 致力于提升生产现场管理的改善活动负责人、储备干部等

学员收获的主要工具：
 一套来自世界 500 强的现场管理改善系统；
 目视化的简单高效的现场日常管理改善系统
 作业标准户提升的四阶段法
 源自日本 60 年的经典课程 TWI 之作业分解表
 部属训练计划表
 丰田汽车坚持使用的 Kamishibai 现场问题纸卡系统
 3C 问题改善/解决跟踪表
 现场事故快速降低 30%的安全管理工具
 员工关系管理的经典方法

课程时长：
2天，共 12小时

第一节：现场管理改善系统化解决方案介绍

 现场管理改善的精细化管理构建思路

 为什么要做好班组日常管理

 班组日常管理的重要性

 整套班组日常管理的落地方法

 如何让班组解决方法在企业持续推行

本节主要工具：现场管理看板系统、 班组日常管理标准、

第二节：现场管理的标准化改善

 为什么说现场管理改善需要标准化

 一线主管每日管理改善标准工作表

 团队成员在岗状态目视化表

 标准准班前会作业分解表



               　       

 标准班前会记录表

本节主要工具：每日管理标准表、 心情看板、 班前会作业分解表

第三节：生产现场的工作关系改善

 了解上下级工作关系的重要性

 掌握建立良好人际的基本要诀方法

 学会员工人际问题处理四步骤

 员工人际问题处理技能表

 建立良好人际技能实施表

 本节主要工具：工作关系行为标准、 每日葡萄图

第四节：作业标准化的改善

 企业员工技能培养现状

 技能指导核心“三要素”

 不完善的指导方法示范

 正确的部属技能指导方法示范

 现场部属技能指导四阶段法的确立

 不同行业作业分解表分享

 作业分解表的导入

 SOP 与作业分解表区别

 作业分解表编写方法

 多技能的管理方法

 班组技能矩阵图的管理方法

本节主要工具：技能指导四步骤，作业分解表，部属培训计划表，技能矩阵图



               　       

第五节：现场绩效与目视化管理

 现场绩效指标如何确定，目标如何确定？

 指导建立日常管理板。

 指导日常管理会议的召开

 团队日常工作进程控制表

 团队会议标准结构表

 现场功能组织结构图改善

本节主要工具：绩效目标管理表、现场会议标准表、3C改善表

第六节：现场改善如何持续推进

 企业持续改善的现状

 企业推行持续改善的注意事项

 班组持续改善的利器—Kamishibai

 Kamishibai 现场改善纸卡系统

 什么是纸卡系统

 为什么要使用纸卡系统

 纸卡板不同层级检查频率

 如何正确使用纸卡系统

 3C 问题改善/解决跟踪表实际运用

本节工具： Kamishibai现场问题纸卡系统、 现场改善制卡标准



               　       

现场管理改善系统化解决方案企业落地展示

上海某机场班组标准化管理培训案例



               　       

某企业生产车间导入全套班组解决方案



               　       

某企业供应计划部导入全套日常管理解决方案



               　       

某家电生产车间导入班组解决方案 某汽车零配件车间导入班组解决方案


