
                    

行者知行（诊所连锁化）实战实训系列

      

【项目介绍】

中国的诊所市场是一个庞大的市场，2017 年以后受国家政策影响，诊所（养生馆）如雨后

春笋一样快速发展，但是在当前的公立医疗占主体大背景下，国内诊所连锁化面临问题较多，盈

利能力局限，发展方向模糊，盈利模式不清等问题，至 2018 年 8 月，中国目前具有规模化的诊

所连锁行业，90%属于亏损状态，根据国民发展需求，国家健康十三五发展战略，国家中医药发

展支持政策推动下，诊所连锁业将是刚需行业，也必将是其潜力巨大的未来高增长行业。因诊所

连锁化初期发展中，不可避免地遇到了产业发展瓶颈。在转变发展模式的这一潮流趋势下，诊所

连锁企业也必须打破瓶颈，抢占机遇，积极应对挑战，才能实现持续、快速、健康的发展。 

诊所行业目前面临；盈利模式不清晰、经营特色不突出、顾客信任不忠实、医疗人才缺失、

行业竞争压力、管理运营经验不足等问题导致企业在规模上很难有提升和突破，这直接影响了企

业的盈利水平，针对现代诊所连锁业的特殊性，行者知行（牛犇），量身定制了“诊所连锁化实战

系列”，为正在从事诊所连锁化企业或者准备进入诊所连锁化企业，提供适合自身的商业模式与运

营管理系统，帮助学员企业解决诊所连锁化运营管理的各种问题。

【授课对象】

诊所行业业总裁、董事长、总经理等高层管理人员（包括：诊所店长、运营总监、医技

总监、推广总监）

【课程特色】

实战经验与感悟  牛犇讲师历时 3 年研究诊所连锁化，考察了目前全国最具代表性的各个

连锁诊所。脚步遍布大江南北，2016 年牛犇讲师亲自担任总经理运营一家诊所连锁

机构，将诊所连锁化精华奉献给每个学员；为中国诊所连锁化发展贡献力量。

前瞻性发展视野  把握诊所连锁化发展前沿，将目前最先进理念与行业具体实际相结合，

透析行业痛点、系统化运营诊所行业连锁化；

灵活的教学形式  互动式、案例式和研讨式的教学方式，使学员在紧张的学习氛围中轻松

掌握所学知识，实现经验共享、推进互动交流； 

辅导的后期跟进  为学员搭建顶级辅导流程，可进驻企业进行实地指导、根据企业实际情

况制定系统化发展流程；

【核心课程】

                                                                                                 



                                       

诊所连锁化实战实训大纲

第一模块：宏观战略

1.中国诊所行业发展趋势分析

2.国内优秀诊所连锁企业战略案例分析

3.制定连锁诊所发展战略核心要素

第二模块：诊所连锁化盈利模式设计

1. 轻治疗重康养盈利模式设计

2. 健康管理与治未病盈利模式设计

3. 亲情化与会所康养盈利模式设计

第三模块：单店标准化建设

1. 品牌VI标准化建设

2. 企业文化标准化建设

3. 医疗技术标准化建设

4. 诊疗流程标准化建设

5. 医患沟通标准化建设

第四模块：连锁诊所系统化

1. 开店选址系统

2. 装修建设系统

3. 人才蓄水池系统

4. 病源营销系统

5. 股权激励系统

第五模块：单店盈利实务

1. 医技盈利核心实战演练

2. 区域诊所品牌推广实战

3. 病原营销实战

4. 公益模式运营实战

5. 诊疗闭环实战演练

第六模块：诊所连锁化建设模式及实务

1. 诊所连而不锁模式优劣及实务

2. 诊所锁而不连模式优劣及实务

3. 诊所又锁又连模式优劣及实务

4. 诊所连锁统一采购配送实务

5. 诊所连锁大数据管理系统应用实务

第七模块：连锁诊所拓展及扩张

1. 品牌授权模式扩张实训

2. 控股收购模式扩张实训

3. 直营布局模式扩张实训

4. 加盟连锁模式扩张实训

5. 战略合作模式扩张实训

第八模块：连锁诊所资本市场运营

1. 资本市场角度的连锁诊所分析

2. 连锁诊所有利于资本市场的股权设置

3. 连锁诊所 A、B、C轮融资策略

4. 连锁诊所吸引资本市场眼球实务

5. 连锁诊所估值提升核心要素
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第九模块：连锁诊所医护人员实用培训

1. 医生（中医、西医）实战作业术

2. 患者接待交流作业术

3. 健康管理师实战作业术

4. 药（中西药）剂师实战作业术

第十模块：病源营销特色手段实战实训

1. 健康共建企业战略模式运营

2. 社群营销与社群推广

3. 健康大讲堂实战应用

4. 运动道场与中医结合实战应用

企业辅导项目

1. 盈利模式设计

2. 管理闭环设计

3. 连锁标准化建设辅导

4. 品牌建设辅导

5. 连锁加盟招商辅导

6. 连锁系统化建设辅导

【教学时间】

培训时间：全模块培训共计 5天（30 课时）、可根据实际需要精华合并。

上课模式：公开课（全模块 5天）     内训课（精华 3天）

【辅导时间】
     全程辅导：每月 3-5天，辅导 6 个月

     单项辅导：每项 5天，  企业自行安排
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