
标杆思维与全员降本增效实践          

陈泓冰主讲课程方案

（中层两天版）

一、讲座背景

管理工作中的效率直接影响工作质量，管人、管事事务纷杂，中层干部

需要搞清工作苏红的潜在问题，建立各类管理操作的数据库，全面杜绝“人为”

这种不确定因素。还需要进行自身管理的全面标杆化，使每个管理环节都成为

降本增效管理的保障部分。需要通过整合各种资源，规避风险，在每个环节确

立标杆，快速创建管理过程中“每一个动作”的工作模板、表单、信息化数据，

实现全面“轻松无隐患”。通过标杆思维的再造，从模仿到创新的方法入手，掌

握从对标到全面基准创建的方法。学习到大量真实案例，了解企业指标体系完

善的方法，从单一的财务指标、生产、技术指标，转化出职能性指标、过程性

指标，更科学的调整绩效管理方式。

为什么选择标杆管理？“杆”是参照物，“标”是达到或超越参照物的标准，

“标杆”是一个值得模仿的榜样，可以是人、模式、方法、流程、或是某一个具

体标准。“标杆管理”就是通过模仿和创新来达到或超越标杆水平的方法和途径。
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无论哪个行业的世界第一企业，他们的共性都是通过对标实现大数据库创建，

运用标杆管理作为日常管理工具。而目前所有的国内知名的、快速成功的企业，

无一例外是通过有效对标而成功的；美国国家质量奖得主更是将标杆管理融入

到企业管理的方方面面。

陈泓冰先生的“全面标杆管理理论体系”和实践方法是一种及各种管理思想、

管理工具而大成的管理哲学方法论，中层干部如果掌握了这种管理方法，不但

可以全面降本增效，还可以几乎不出差错。两天版课程的第二天下午，专家应

用讲座中介绍的标杆管理方法直接辅导中层干部挖掘目前工作低效率难点和潜

在问题，当场分析研讨出框架解决方案，该方案可直接估算企业效益。通常至

少可为企业带来数百万利润。

二、谁应该参与

各部门负责人、各专项负责人

主讲：陈泓冰

第一天上午：

第一部分：一切皆数据——管理标杆化直接实现降本增效
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一、可衡量才是可管理的

1、标杆环——立标、对标、达标、创标

    2、卓越企业的共性：全面科学合理的标杆创建

3、全面科学合理的参照物——标准化、系统化、数据化、模版化

4、对标管理改变企业对工作的评价方式

二、对标管理类型与降本增效实施效果案例

1、选择谁作为标杆——同业对标与业绩突破

陈泓冰案例：内部立标杆，实现 20倍利润增长

    2、专项工作的标杆选择——跨行业对标与改变企业经营布局

陈泓冰指导对标案例：

 行业最高满意度和高速增长的业绩

 从濒临破产到 500强

三、立主脑——从文化角度分析降本增效难题

    1、 标杆管理追求不让问题发生

2、 换个角度看管理——关闭问题发生的电源

3、 德国人管理中的“主脑”——为什么只有德国人才能想到建设工业 4.0

4、 创建机制使人人不作恶——法家文化与数据化意识及手段
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第一天下午：

第二部分：标杆思维——工作中实现降本增效的系统化操作方法

一、剪刀思维法（标杆四法）——标杆目标的设定、要素分解与基准创建

    1、剪刀工作流程——西点军校工作流程与工作标准的持续创建

2、剪刀思维与墨家思想精髓——问题梳理与分解图形工具

陈泓冰指导对标案例：

 （两天版）通过标杆指标分解实现全面降本增效——美的集团“向 17小时

对标”后成为千亿企业

 企业剪刀流应用，一年实现双倍的产值提升

二、责任层级法（标杆四法）——全面系统化的梳理问题点与实现全环节降

本增效

    1、工作问题案例研讨：抓住主线与共性，全面降本增效——各层面问题的

案例分析

    2、责任层级法——“批量化解决问题的能力”形成，抓住问题的规律系统分析，

将问题一次性、批量化解决

    3、降本增效课题立项与“责任层级法”的价值规律
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陈泓冰指导对标成功案例鉴赏：

 “一切皆数据”的成功案例——近期经典的对标快速建立标杆指标体系实操

案例，轻松实现“第一次就把事情做对”，立即实现惊人利润率。

第二天上午：

第三部分：专项指标体系建设与降本增效中的要素建模

一、全面降本增效需要指标体系的创建以及全岗位要素指标分解

    1、 管理中的全环节的价值要素分解

    2、 可衡量的才是可管理的——在关键环节创建量化标准

    3、 标杆管理的要素建模法（标杆四法）——管理“模块化”与实现全岗位全

环节基准创建

4、 解决精益管理解决不了的问题——通过要素建模法可全面分解各层级

指标

陈泓冰指导对标案例：

 全部成为行业第一的大量案例演示：通过要素建模法可全面分解各层级指

标，实现全面数据化

5



二、专项与专项、部门与部门之间的管理协同

    1、协同创标法（标杆四法） ——管理中全维度的指标数据化标杆创建

2、搭建最科学的绩效指标体系，对标管理推进的战略协同

陈泓冰指导对标案例：

 公司战略分解与专项标杆指标创建——六纵N横指标体系

第二天下午：

第四部分：降本增效实施中的企业文化、情报信息化等应用工具与

方法

一、全面标杆管理的保障方法与成功实施经验

1、标杆文化与企业工作氛围创建

陈泓冰指导文化对标促进绩效的经典案例：精神家园建设

2、配套手段——带领部门参与并促进对标绩效的文化管理工具

陈泓冰指导文化对标案例：

 标杆班组建设——超越行业标杆的“简单对标行动”实现业绩第一

二、降本增效专项实施中事半功倍的综合手段

    1、降本增效标杆建设的组织架构与基础制度保障
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    2、企业辅导员（导师）机制对标实施中，以点带面的人才队伍培养模式

    3、企业内部对标共享——标杆管理课题立项原则、案例与“标杆环”价值的循

环

    4、企业指标对标管理的信息化系统大幅消减工作量，实现智能化科学决策，

信息共享

第五部分（两天版）：专项问题互动研讨与辅导（大约2.5小时）

（研讨与辅导、汇报）专项降本增效项目方案设计

一、本部门专项指标难题的项目方案、降本增效及改善措施研讨

    1、各部门针对自身问题的分组研讨与专家辅导

    2、成果汇报：现场点评参训管理者各岗位创标工作实施措施及效益量化

二、学员自由提问，解答同时并有大量成果案例展示鉴赏
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