
《SPIN顾问式大客户销售技巧及实战训练》
课程大纲：（18学时）

课程背景：
 针对大额项目的销售顾问
利用 35000个销售案例研究出的销售智慧
全球 500强企业中 60%的企业用于培训销售精英的必修课程

 在实战销售中是否曾经为以下问题曾经困扰过：
你不断地向客户表达自 T18610597228己多么喜欢他，客户却认为你浪费他的时
间并不断地提醒你来拜访他究竟有何目的；

  你不断地寻找谁是决策者，然而总是旋在门外，你仿佛身在孤岛；
 当你遭遇竞争对手的挑战时，无论你如何表白你优于对手，客户却只关心你的竞争
对手比你价格更低；

 你不断地向客户宣讲产品给客户带来的价值，而客户却对此视而不见；
 大项目一步一步向前，我何时向客户要订单比较好。

课程目标：

1、将大额项目销售人员放到战略的高度来纵观销售的局势，帮助大额项目销售人员拓宽
视角，了解销售规律和大额项目销售的特点；
2、从产品高手向销售顾问进行角色转变，我们需要什么工具；
3、帮助大额项目销售人员把握大额项目销售过程中的重点，掌握分析竞争态势的方法，
从而提高大额项目销售人员分析和把握销售局势的能力；帮助大额项目销售人员掌握了
解客户和影响购买的技巧——怎样让客户接受自己，怎样把握客户的真实想法，怎样影
响客户做出购买决定；
4、帮助大额项目销售人员提高在最后的成交阶段争取一个双赢的结果的能力——怎样在
客户能够接受的情况下说“不”，怎样达到让客户接受，也让自己获利的目的。

课程特点：

1. “SPIN－顾问式销售策略”课程是基于实际的销售研究，甚至于实地拜访，并经过科
学的分析得出的结论；

2.  “SPIN－顾问式销售策略”课程，是针对传统销售技巧与现在销售技巧的比较分析，
亦说是针对小额产品与大额项目之间的差异，研究出来的针对大额销售更有效果；

3. “SPIN－顾问式销售策略”课程是根据超过十年时间对杰出销售业绩的研究而编写的；
4. “SPIN－顾问式销售策略”课程多年来先后被数以千计的机构采用过，这些机构遍及

各行各业，全都验证这个课程的实效。曾在世界 500强的 60%企业内做过试验，举
办超过二百次的试验班，有超过一千名的业务代表和业务经理曾经参与试验，以保
证这个课程的相关性和效用。

课程核心：



我们永远要比客户提前一步看到结果，我们永远要比客户落后一步拥抱结果！
    客户购买任何产品都只会关注价格、品质、服务三个方面，除非你给他购买的理由，
否则客户不会真正买单；只有当客户认识到问题的严重性大于问题的解决成本时才会产
生购买行为。顾问式销售的理念是首先帮助客户发现问题的存在，再深入了解客户隐含
的需求，从而找出客户的痛苦，让客户行动。顾问的角色就在于此。
课程的实战性：课堂练习、工具运用、案例分析、角色扮演、自我评估
课程中，每一种销售技巧和销售阶段都配合有大量的课堂练习、角色扮演、案例分

析，帮助学员加深对课程内容的认识和理解，而所有的练习均以学员自己在实际销售工
作的真实案例为基础，使学员在课堂上就可以总结出一套针对自己实际工作的销售实战
技巧；这在一般的培训课程中是很难见到的

课程大纲：

一．大额项目对销售人员职业化素质的要求
目的：

该章节帮助客户了解大额项目销售与普通销售的不同之处和大额项目销售中的竞争
态势，从而使学员意识到作为大额项目销售人员的能力要求和接下来将要探讨的重点问
题。

 大额项目销售的特点
 竞争态势与我们的策略
 销售的理念 Vs.销售人员的素质
 销售人员的成功信念与自我激励
 销售人员自我成长的四阶段
 大额项目销售对我们意味什么
 职业化礼仪的塑造

二．确立客户的筛选标准
目的：

识别潜在客户是引向大额项目销售成功的起点和首要问题。在本章节中学员通过讨
论和培训顾问的辅导确立筛选本公司客户的准则，从而能够使自己在今后的销售工作中
获得明确的市场方向。

 面对市场，你将怎样确定谁会最终变成你的客户
 转化为客户的基本条件 MAN
 漏斗筛选法
 最佳客户筛选法

三．获取客户信息的方法与技巧
目的：
客户信息是销售成功的关键。但销售人员经常不清楚需要获得什么样的客户信息，

以及如何利用有效方法和技巧去获得客户信息。本章节的讲解和小组讨论将帮助学员了
解和掌握获得信息的方法和技巧。



 确定需要什么样的客户信息
 确定从哪里了解客户信息
 确定如何获取客户的信息
 制造获取客户信息的工具—提问库
 利用提问了解客户信息的技巧

四．影响客户决策的因素
目的：
用案例讨论的方法了解什么是影响客户做采购决策的主要因素，从而确立在深入一

位大额项目时应该把握的工作重点。从而使学员不至于在今后的销售工作中挂一漏万，
把握住正确的努力方向。

 分析影响客户决策的因素
 学习在销售中如何根据实际情况确定自己的工作重点
 建立在大额项目销售中把握全局的视角和找出重点的方法

五．客户真正想要的－－需求调查分析
目的：
在大额项目销售中，客户有时也不完全了解自己的需求，需要我们的销售顾问针对

他们的现状提出深入的需求分析。

 销售中确定客户需求的技巧
 有效问问题的五个关键
 需求调查提问四步骤
 隐含需求与明确需求的辨析
 如何听出话中话
 如何让客户感觉痛苦产生行动

六．SPIN－顾问式深入需求探究
目的：

SPIN－顾问式销售提供了一套系统化地挖掘客户需求的工具，其实，我们发现每一
个客户都有他自己选择的理由，隐含需求的客户不会买单，然而明确需求的客户买单的
可能性较大，但是没有足够的理由，也不尽然。

 S情境型问题如何更加有针对性
 P问题型问题如何挖掘
 I 内含型问题如何深入
 N需要型问题如何展开
 运用 SPIN－顾问式常见的注意点
工具类：提供一套 SPIN－顾问式销售工具
案例模拟：用 SPIN－顾问式来设计我的产品

七．确立与销售自己的竞争优势
目的：



知己知彼，方能百战百胜。在透彻了解客户需求的基础上，确立己方与竞争对手相
比较而言的优势，并确立有利于自己、又有利于客户的“卖点”，是说服客户接受自己的销
售方案的非常重要的工作。本章节将通过方法讲述和练习，技巧传授与演练来让学员掌
握专业的销售方法和技能。

 确立客户需求
 分析我方竞争优势的方法
 在客户需求与我方销售优势之间确立最佳卖点
 掌握在理性分析的基础上组成自己的标书，并利用标书组成中的可变因素争取对
自己有利的销售结果

 大额项目销售中的标书要注意什么关键
 准备一份说服大额项目购买我公司产品的方案
 让客户接受自己的方案的第一步 — 将自己先推销给客户
 掌握说服客户接受我方产品/方案的步骤
 把我们的方案/产品呈现给客户的技巧

八．对客户购买决策过程的把握
目的：
用案例讨论和培训顾问讲授的方式，让学员学习和了解客户内部不同决策角色和相

互影响的关系，并明白对同一个大额项目中的具有不同购买倾向和心理的购买决策人要
用不同的销售方法。同时又要充分关注不同决策人之间的“政治关系”，从而保障销售的成
功。

 了解客户在购买决策中不同角色所发挥的不同作用
 学习辨别客户对购买所持的态度，以及面对销售竞争的立场
 强调在客户内部培养对我方有倾向性的重要决策人的必要性
 分析与辨别不同购买决策人的心理需求，并建立满足不同心理需求的方法
 利用客户中不同购买决策角色的能动关系来创造对我方获胜的条件
角色演习：对客户决策人中的不同角色的说服技巧

九．促进成交阶段的战术应用
目的：
在销售的最后阶段，销售人员经常犯错误是：要么过于急切地促进成交而导致客户

反感，要么害怕被拒绝而放弃促进成交。本章节通过对销售人员的错误举动和导致错误
举动的心理因素的分析，探讨在最后阶段正确把握成交时机的方法和促进成交的有效技
巧。从而提高销售人员的成交概率。

判断最佳的成交时机——不到火候不揭锅？还是过了火候才揭锅
 分析销售人员在最后阶段承受的心理压力——我们经常会在什么情况下功亏一篑

判断推进成交的最佳时机
 达到双赢成交的方法——你是否对双方争执的问题准备了多种解决方案，并准备
了有效方法使问题的解决朝最佳方案

 应对困难的局面——如何在最后阶段应对客户对购买的心理与性格障碍
总结：我们的销售目标—— 一步步地获得客户对购买的承诺



客户后续总结与分析

十．客户服务满意系统的建立
目的：
客户服务是提升专业形象的后续补充，服务是全面的，满意而超出想象的客户服务

比较难做到，但是恰巧是我们希望建立与维持的，只有这样有价值的客户才会做转介绍，
才会主动宣传。

 深得人心的十项服务理念
 服务行动的四大原则－如何维持并发展现有的客户
 创造忠诚顾客的五个法宝
 如何把服务变成企业价值和利润的增长点
 T．C．S 顾客 100%满意系统的建立

王琛老师介绍
 香港光华管理学院、中加工商管理学院、清华大学、北京大学等特聘教授，
 世界知名五百强企业高级企业管理及人力资源管理专家学者
 国内著名的思维方法研究者。

学历：

上海第一医学院医学系学士和北大光华管理学院企业管理专业硕士
四川大学工商管理学院企业管理专业博士  
曾任解放军 302医院医师，瑞士雀巢公司医务代表主管，丹麦宝隆集团营养品部经

理，美国博士伦中国公司销售总监 美中互利医院总经理

王老师是理论与实战相结合的实战派管理专家，拥有完善的知识结构体系和丰富
的管理经验，曾先后就职于瑞士雀巢任明星销售主管，多次带领团队刷新公司销售记录，
并获得公司授予的“特别贡献奖”；丹麦宝隆洋行区域经理；美国博士伦公司销售总监，帮
助博士伦公司培养一批优秀的中层销售管理干部。

王老师对销售有着非常深厚的理解，厉行专业化管理。王老师致力于从营销的角
度实现从销售技巧型向销售技术型的转变。因此，在带领团队的过程中，主要训练团队
成员学习和掌握程序性和系统性的销售技术，达到业绩的稳定提升。

王老师曾多次被公司选派赴美国、新加坡、澳大利亚进行海外培训，长期研修高
级管理与现代营销，具有丰富的实践经验和管理知识。在投身管理咨询及培训领域后，
凭借国际化视野与综合实力，还多次受邀前往泰国、马来西亚等亚太地区国家进行课程
讲授。

教育背景：



北大光华管理学院企业管理专业硕士。
上海第一医学院医学系学士。

擅长领域：

销售管理、营销管理、 综合管理

主讲课程：

《营销管理》、《情景领导》、《领导力》、《销售组织与管理》、《管理沟通》、
《管理者十项修炼》、《创新思维与创新管理》、《成功领导的六种思维方式》、《团
队建设》等课程。

部分服务过的客户：

杜邦、诺和诺德、BD医疗器械、拜耳、以岭药业、石药集团、庄臣、美的、263、掌门
网、市科委、社科院、安徽烟草集团、壳牌、联合利华、汤姆逊、波音、LG、利乐、拓
能、大众、西门子、松下、联想、方正、长城、263、网通、联通、华旗、同方、航天
集团、工商银行、中国银行、招商银行、海信、美的、青啤、完达山、三元、圣元、光
明、蒙牛、华润、卫生部妇幼司、北京卫生局、北京某部队医院、康洁、邯钢、中海石
油、中国移动、三一重工、柳工集团、中材、新希望、唐人神、通威、广安、华为

著作：

多媒体课程包：《成功领导的六种思维方法》


