
《组织行为学》课程教学大纲．
    
一.课程简介：

组织行为学，是采用系统分析的方法，综合运用心理学、社会学、人类学、生理学、生物
学、经济学和政治学等知识 ，研究一定组织中人的心理和行为的规律性，从而提高各级领导
者和管理者对人的行为的预测和引导能力，以便更有效地实现组织预定的目标。

从组织行为学的理论体系来讲，作为一门边缘学科，大量借鉴了相关学科的有益成果，它
把组织及其成员的行为作为研究对象，并根据对象组织化程度，划分为 4 个层次：（1）对个
体行为的研究，个体是构成组织的最基层的单位，是组织的细胞。从人自身的角度看，人又是
组织的主体，每个人都具有其独立的人格。认识个体是了解组织行为的基础。对个体行为的研
究，包括对人性的认识，对个体心理因素中知觉、价值观、个性和态度的认识，以及对人的需
要的认识及有关激励理论的研究。（2）对群体行为的研究。群体是组织的基层单位，在组织
中存在着大量的非正式组织。群体行为对组织行为有着重大影响，组织行为学要对群体的功能、
分类、压力、规范、冲突、竞争等方面做专题研究。（3）对组织的心理及行为规律的研究，
并应用这一理论对组织设计、组织变革和组织发展进行研究。（4）对社会环境的研究。把企
业组织作为一个开放系统，研究组织与社会的交换关系，社会环境和文化对组织行为的影响等，
领导行为也作为一个重要内容得到比较深入的研究并形成了众多的领导理论。

弐．  教学目的要求：
    研究组织行为学的目的，是在掌握一定组织中人的心理和行为规律的基础上，提高人的行
为的预测、引导和控制的能力，以便更有效地实现预期的组织目标。通过学习，要求学生较为
系统地掌握组织行为学中个体行为、群体行为、领导行为、组织行为的相关理论，并通过案例
分析和实践练习，加深对相关理论的认识；由于组织行为学研究对象的复杂性，在组织行学领
域中人们对许多问题的看法还存在着分歧，针对某个观点，会有正反两方面的争论，通过互相
矛盾的正论和反论的形式，使学生有机会探讨不同的观点，了解不同观点如何互相补充，从目
前组织行为学的争论中获得启发。学会权变的思想，权变地看待问题，解决问题。

三． 教学安排：      

第一章 绪 论
壱. 管理者的人际技能

管理及管理者的概念；管理者在组织中的角色；管理的功能；管理者的技能；管理
者

从事的活动。
弐. 组织行为学的学科特征

组织行为学是采用系统分析的方法研究一定组织中劳动者的心理与行为规律性的科
学。
学科特征：跨学科性；层次性；情景性；权变性；系统研究代替直觉。      

参. 组织行为学的学科基础
人类学；心理学；社会学；社会心理学

四. 不同管理阶段的人性假设及管理措施
“经济人”的假设；“社会人”假设；“自我实现人”假设；“复杂人”假设。 

第二章  知觉差异与管理



壱、 知觉与个体行为
知觉是个体为了对所在环境赋予意义而解释感觉印象的过程。

二、知觉的选择过程：
知觉对象因素；知觉者本身因素；情境因素。

   三.知觉的组织过程：
      知觉对象与背景；知觉归类原则；知觉防御
   四.错觉：
      社会知觉方面的错觉
      选择性知觉：根据自己的需要等选择知觉对象。
      成见：是一种先入为主的思想方法。
      晕轮效应：是一种以点要概面的方法。
      投射：是一种以已度人的思想方法。
      刻板现象：是一种以个体所在群体的特征为依据判断个体特征的方法。
   五.归因理论
      个体行为归因：内因行为；外因行为。
      影响归因的因素：
          区别性：在不同的情境下个体行为是否不同；
          一致性：在相同的情境下个体行为是否与别人一致；
          一贯性：个体行为是否在任何时候都一样。

第三章 个性差异与管理
一. 个性概述

个性是个体所有反应方式和与他人交往方式的总和。
   二.气质差异与管理
   三.性格差异与管理
   四.能力差异与管理

第四章 价值观、态度与组织行为
一.价值观
1.价值观的概念及形成

价值观是一个人对周围客观事物总看法、总评价，是个人的基本信念。
2.价值观的分类
斯普兰格尔的分类：理性价值观、唯美价值观、政治性价值观、社会性价值观、经济价
值、宗教性价值观。      
格列夫斯的分类；反应型、宗教式忠诚、自我中心型、顺从型、权术型、社交中心型、
存在主义型。
经营管理价值观。最大利润价值观、委托管理价值观、生活－质量型。

3.价值观对组织行为、组织管理的影响
  影响对其他人及群体的看法，从面影响到人与人之间的关系；
  影响个人所选择的决策和解决问题的方法；
  影响个人对所面临的形势和问题的看法；
  影响确定有关行为的道德标准；
  影响个人接受或抵制组织目标或组织压力的程度；
  影响对个人或组织成功或成就的看法；
  影响对个人目标或组织目标的选择；



  影响对管理或控制组织中人力资源的手段的看法。

二.态度
1.态度的定义

态度是关于客观事物、人和事件的评价性陈述（心理评价）。
2.态度的组成成份

认知成份、情感成份、行为成份。
3.有关态度的理论
费斯廷格的认知失调理论：

认为人们降低不协调的意愿取决于－导致不协调因素的重要性；个体对导致不协调
的影响；不协调带来的后果。

海德的平衡理论：
4.态度的改变
技巧：根据态度之间的距离；引导对方积极参与实践活动；改变事实以改变态度；
     

    通过组织规定；通过改变行为以改变态度。
5.工作满意度的测量

单一整体测量法；工作因素的总和评分法。
6.决定工作满意度的因素

具有心理挑战性的工作；公平的分配制度的晋升政策；支持性的工作环境；融洽的同事
关系；人格与工作的匹配。

    7.工作满意度与组织绩效

第五章  激 励
  一.激励的概念：需要、动机、行为、激励的定义及关系
  二.基本的激励理论
    1.需要层次论
    2 X理论和Y理论
    3.双因素理论
    4.克莱顿•爱尔德弗的“ERG理论”

5.麦克利兰的“成就需要论”     
6.维克多•弗鲁母的“期望理论”  

    7.J•S•亚当斯的“公平理论”
    8.爱德温•洛克的“目标设置理论”
    9.斯金纳的“强化理论”

第六章 群体的心理与行为
   一.群体的定义和类型
   二.非正式群体
   三.人们在群体中工作的原因:
   四.影响群体行为和工作成果的主要因素:
   五.群体决策:
       
第七章  人际关系
   一.人际关系概述
   二.人际关系的平衡



   三.人际关系的测量——社会测量
   四.人际关系分析理论

第八章 信息沟通
   一．信息沟通的定义及模式
   二．信息沟通中的障碍及改善
   三．信息沟通的基本形式:
四．相互交往理论

第九章  冲突及其处理
壱. 冲突的定义
弐. 冲突的原因
参. 冲突的处理

第十章 领导的心理与行为
   一.领导及领导的影响力
   二.有关领导的有效性理论
      1.特性理论及其评价
      2.行为理论及其评价
      3.权变因素及权变理论
    三. 领导是不是在任何情况下都是有效的
四. 领导者与追随者       

第十一章 工作设计
壱.工作设计的发展阶段．
第一阶段：工作专业化
第二阶段：工作轮换和工作扩大化
第三阶段：工作丰富化和工作特征的再设计

弐.工作设计的特征
1． 工作的多样性；
2． 工作的自主性；
3． 工作的完整性；
4． 工作的难度；
5． 绩效反馈
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