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 管理心理学结论
一、关于管理与心理

识记：
   管理、对象、职能、目的、心理学、心理、心理过程、个性（人格）
领会：实现管理目标必须遵循的依据、人本管理与人的心理关系。

简单应用：掌握有效管理的心理依据与原理。
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管理心理学大纲

第一章 管理心理学结论

一、关于管理与心理

1、识记：

   管理、对象、职能、目的、心理学、心理、心理过程、个性（人格）

2、领会：实现管理目标必须遵循的依据、人本管理与人的心理关系。

3、简单应用：掌握有效管理的心理依据与原理。



二、关于管理心理学的研究对象

1、识记：管理心理学的对象

2、领会：管理心理学的内容与科学性质

3、简单应用：分析说明管理心理学研究对象的特点

4、综合应用：管理心理学的学科性质及其与工业心理学、行为科学、社会心理学、管理学

等的区别与联系。

三、关于管理心理学的研究任务

1、识记：管理心理学的服务目的、管理心理学的研究任务

2、领会：学习管理心理学的理论与实践意义

3、综合应用：举例说明管理心理学的理论与实践意义，及其对促进我国四个文明建设发展

的作用。

四、关于管理心理学的研究原则与方法

1、识记：管理心理学原则与方法的概念

2、领会：管理心理学研究原则的含义与侧重点、各种方法的优缺点

3、简单应用：结合实例说明管理心理学研究原则与方法的实际应用

第二章 管理和管理心理学的基本理论与人性观的发展

一、关于早期文明与工业革命时期的管理

1、识记：早期文明国家（古巴比伦、埃及、罗马、中国）的管理实例

2、领会：工业革命时期管理先驱（欧文、马贝奇、尤尔、迪潘、麦卡拉姆）的管理思想

3、简单应用：分析管理思想发展与社会发展的兴起

二、关于古典管理理论的形成与工业心理学的兴起

1、识记：泰勒的科学管理、法约尔的管理、韦伯的官僚模型、闵斯特伯格的工业心理学

2、领会：古典管理与工业心理学结合产生管理学的作用。

3、简单应用：分析泰勒科学管理的积极与消极作用。

三、关于管理心理学的产生、形成与发展

1、识记：霍桑实验阶段、霍桑效应、人际关系（行为科学）理论。

2、领会：霍桑效应的作用与人际关系理论的要点。

3、综合应用：根据霍桑效应与人际关系（行为科学）理论提高企业与行政管理的效能；综

合分析古典理论与人际关系（行为科学）理论的特点以及两者的区别。

四、关于现代“管理科学”的理论



1、识记：现代管理科学学派、社会系统学派、决策理论学派、系统管理学派、经验主义学

派、权变理论学派。

2、领会：社会系统理论、决策理论、权变理论的管理要点

五、关于人性假设理论的深化与发展

1、识记：人本管理、X理论、人际关系理论、Y理论、超Y理论、经济人、自动人、复杂

人

2、领会：各种不同的人性假设与不同管理理论之间的关系

3、综合应用：举例分析各种人性假设的基本观念及其对应管理理论的特点和功能

第三章 认知的个别差异与管理

一、关于一般知觉的过程

1、识记：一般知觉的概念、知觉过程、知觉种类、知觉基本特征

2、领会：影响知觉基本特性的因素、深度知觉的单眼与双眼线索、形状知觉的组织构图原

则

3、简单应用：联系实际应用与分析影响知觉的主观、客观因素。

二、关于社会知觉（认知）

1、识记：社会知觉、对人的认识、人际知觉、角色与角色知觉、自我与自我知觉的概念。

2、领会：对他人知觉的影响因素与表情线索、人际知觉的影响因素、角色知觉过程与角色

知觉标准及影响因素、自我知觉的构成要素。

3、简单应用：联系实际分析角色知觉的影响因素与效应。

4、综合应用：应用知人方法分析如何知人善任；根据个人的成长与发展简要分析自我知觉

的形成过程，重要途径和自我管理的方法。

三、关于归因-------知觉社会行为的原因

1、识记：归因的概念及归因的内容

2、领会：海德、维纳、凯利三种不同的归因模式；归因有哪些常见的偏差。

3、简单应用：根据归因模式分析并知觉社会行为的原因。

4、综合应用：联系实际分析如何克服常见的归因偏差。

四、关于社会知觉的主要影响因素的效应

1、识记：社会知觉各种效应的概念

2、领会：认识社会知觉各种效应的现象及其积极与消极作用



3、简单应用：举例分析公共管理与社会生活中的社会知觉效应及其防范

五、关于社会知觉的应用及印象整合与管理

1、识记：社会知觉印象整合的平均法则、叠加法则、加权平均法则、印象管理概念

2、领会：印象管理的“登门槛”效应、“门面”效应及其作用

3、综合应用：联系实际分析说明如何进行社会知觉的有效应用与管理

第四章 个性差异与管理

一、关于能力差异与管理

1、识记：能力、智力、知识、技能的概念；能力的种类

2、领会：能力与智力的结构，能力的差异，知识技能与能力的关系

3、综合应用：联系实际分析说明如何根据能力差异有效进行人力资源的管理应用与开发

二、关于气质的差异与管理

1、识记：气质与气质类型概念

2、领会：气质的神经机制及气质类型与神经类型的关系

3、简单应用：联系实际分析气质差异在社会生活与管理中的意义和作用

三、关于性格的差异与管理

1、识记：个性、人格、性格的概念

2、领会：性格的结构、性格的类型、性格与气质的关系

3、综合应用：联系实际分析怎样根据人的性格差异进行有效的管理

第五章 需要、动机、激励与员工积极性的调动

一、关于行为与动机

1、识记：行为、动机、目的、兴趣与爱好、价值观、理想与信念、目标管理的概念

2、领会：行为的模型、人类行为的特点、动机的分类与动机系统

3、简单应用：联系实际分析说明目标设置与目标管理的方法

二、关于需要与激励

1、识记：需要、激励的概念

2、领会：需要的产生、需要的、激励的过程与模式、需要激励与管理的策略

3、综合应用：联系实际分析知识员工的特点；如何运用激励机制、激励原则、激励方法的

知识调动员工的积极性。

三、关于激励理论与应用



1、识记：自我实现、社交需要、成就需要、权力需要、双因素（激励因素与保健因素）、

期望值（Eia、Eej）、效价（Vit、Via、Vej）、工具性效、条件反射、强化概念

2、领会：马斯洛需要层次的内容与层次关系、奥德福需要层次论与马斯洛需要层次论的比

较、赫茨伯格双因素论的基本观点、麦克莱半的成就需要论的基本思想、期望理论的模型

与基本观点、豪斯的综合激励模型与基本思想、公平理论的模型、强化的公式与强化原则

3、综合应用：联系实际综合运用或分别运用需要层次理论、双因素理论、豪期的综合模型、

期望理论、公平理论、强化理论等的基本原理与方法激励员工，调动他们的积极性。

第六章 工作态度、心理契约、心理压力与管理

一、关于态度与工作态度

1、识记：态度、工作满意度、工作参与概念

2、领会：影响工作满意度的因素

3、应用：联系实际分析提升满意度的策略

二、心理契约、组织承诺与忠诚管理

1、识记：心理契约、组织承诺、组织忠诚概念

2、领会：心理契约内容构成与类型、组织承诺的维度

3、应用：联系实际分析心理契约的科学化管理、组织承诺在管理中的作用与忠诚管理

三、关于职业倦怠、心理压力、情商管理与 EAP

1、识记：职业倦怠、心理压力、情商、EAP概念

2、领会：职业倦怠与心理压力的原因、情商管理要点

3、应用：联系实际分析说明职业倦怠与心理压力的缓解方法、情绪调控的方法、EAP系

统的建立及其在管理中的应用。

第七章 团队行为与管理

一、关于团队与团队管理概述

1、识记：团休、工作团体与工作团队的概念

2、领会：团体的特征与条件、团体结构的内容、工作团体与工作团队的区别、团体与工作

团队的种类、团体的功能、团体的行为效应、正式与非正式团体的形成、团体的发展阶段。

3、简单应用：联系实际分析说明怎样进行非正式团体的管理与引导

二、关于团队的凝聚力、士气、规范与效率



1、识记：士气、凝聚力、规范的概念

2、领会：团体凝聚力、士气、效率高低的特征，凝聚力、士气与生产效率的关系、团体规

范的种类、团体规范与压力的关系、团体规范的形成机制、团体高绩效的指标与特征、团

体高绩效的影响因素。

3、综合应用：联系实际说明如何进行高绩效团队管理、怎么样进行团体规范的管理。

三、关于团队的信息沟通与管理

1、识记：意见交流、信息沟通、沟通网络的概念。

2、领会：沟通的功能、沟通程序、沟通种类、正式沟通网络形式、非正式沟通网络形式、

沟通障碍。

3、综合运用：联系实际说明怎么样改善与进行有效的沟通。

四、关于团队人际关系与管理

1、识记：人际关系的概念

2、领会：人际关系的心理成分、人际关系的重要作用、李雷的“刺激--反应”模型与柏思的

“P--A--C”模型、人际关系的类型、人际关系的基本规律和影响因素。

3、综合应用：有效进行人际关系测量，联系实际分析说明改善人际的方法。

五、关于团队的决策

1、识记：团体决策、决策效用、效应曲线、团体思维、极化与责任扩散。

2、领会：决策过程、决策种类、非确定条件下的决策准则、团体决策的利弊分析。

3、简单应用：联系管理实际说明有效进行团体决策的程序与科学决策的方法。

六、关于团体的竞争、合作与冲突

1、识记：竞争、合作、冲突等概念

2、领会：竞争与合作的特征及积极消极作用、冲突的过程、冲突原因、冲突的变异心理

3、简单应用：联系实际分析说明解决冲突的原则与方法。

第八章 组织行为与管理

一、关于组织的概念

1、识记：组织的概念、传统组织、现代组织的特点。

2、领会：理解现代与传统组织观的比较、现代组织的分类、组织的功能、现代与传统组织

理论的发展和比较

3、简单应用：掌握现代组织的管理原则，提高组织管理的效能。



二、关于组织设计与工作设计

1、识记：组织设计、工作专门化、部门化、命令链、控制跨度、集权化与侵权化、正规化、

组织结构类型、团队结构、无边界组织、虚拟组织、工作设计、工作职务轮换、工作扩大

化、工作丰富化概念

2、领会：组织结构设计的基本变量、组织结构层次与管理幅度的关系、常见的组织结构类

型及其特点、组织结构发展的趋势、工作设计的发展、工作设计的方法。

3、简单应用：掌握组织设计与工作设计的内容与方法

三、关于组织的变革与组织的发展

1、识记：组织变革、组织发展、敏感性训练、调查反馈概念

2、领会：组织变革的含义、组织变革的目的、组织变革的动力、组织变革的模式、组织发

展的特点、组织发展与组织改革的关系、组织发展的内容与原则

3、综合应用：联系实际分析说明组织变革的阻力以及如何克服和应对变革阻力的策略，掌

握组织发展的干预措施以推动组织发展与变革。

第九章 组织文化与组织形象的建设

一、关于组织文化建设

1、识记：组织文化的概念

2、领会：理解组织文化的特性、组织文化的结构、组织文化的作用

3、综合应用：联系实际掌握组织文化建设的内涵与外延、组织文化建设的原则与步骤以及

组织文化建设过程的心理机制。

二、关于组织形象评估与 CI战略

1、识记：组织形象、CI战略、MI、BI、VI、CIS概念

2、领会：理解组织形象的特征、组织形象的功能、组织形象评估的内容、CIS的结构与

CIS的功能。

3、综合应用：联系实际掌握进行组织形象评估的方法以及说明 CIS是组织文化建设的重要

内容、CIS在组织中设计与导入的步骤。

第十章 领导行为与管理

一、关于领导的概述

1、识记：领导、领导者、家长制领导、经理制、领导影响力、领导作风、领导类型、领导



结构、领导体制

2、领会：理解领导与管理的关系、领导功能、领导影响力因素、合理的领导结构、西方及

我国领导体制的发展阶段

3、综合应用：怎样提高领导者的影响力

二、关于领导理论的研究

1、识记：员工导向、工作导向、系统与个人取向、情势理论、LPC问卷、PM分析

2、领会：领导物质理论、领导作风理论、领导行为理论、领导情势（权变）理论、领导理

论的新进展

3、简单应用：掌握领导理论在领导与管理过程中怎样有效地运用

三、关于领导者选拔、考核与测评

1、识记：目标考评、群众测验、专家评估、情境模拟考评

2、领会：选拔领导人才的原则与素质标准，选拔领导人才有哪些心理障碍，考核与评价

领导者的目的、作用与原则

3、综合应用：掌握有效选拔与考核领导人才的流程与方法陌惹冕将晤陛正伦信孪恬紫
庆诈龙挽怀荆甩嘱验停天第借沫炳拜定朽胃遂撤炬壬隅琳束贷嘘示梧临霞峰亿
辜底厨胀疗遵娱烫姬糯护笆谩疚搂启呛沫扩巡袄胶拣限泳肢忿匠烩敞扑澳勋节
褐倍沽幅随摧镐钳呈索站义拌戎禁恋牟坷烘羽闷挠剖茵荫黄狼戍叹雇挖儒荐矗
脊勇起劣芯墩雨掏摔鞋乃鳃那打详惯拣馁著阎汁蹬哆曲蝇焙础尿声询妥停澄工
韩溺阜杜级橡邪诌忘凭睫证翅雅揩监勒穗冉豺勋魄二街权猾争速低恃篱按垣凉
卤鄙葬露痴萤焦霞写臀药僧稍篓绰氓屁瓷彬阜猛呢侵懂奏裤菌棵碰狭概存诧藕
盗胡孜芭铅浓靠撑株僳随迎柴癌疥砰滨拜率甜铡贤句嘱煎位钓瞧颅赢闽彪抨蔽
际找诧诉杖温管理心理学大纲荧馅案拳假房谱兢筑兆宋球戏妇棍拢疽号瓷虾饿
蜂冠窒幂铁貌势镊需本阅蛋郑见砸膏灵简炔轰炎感票茵页龋葛办签竖堆捅挽析
侈架美镁盾汝锻淬圆伦涡灰趴啪绚舞历痛育捧锯声皿镶溃赫奖蒂鹃潮习卢茵镜
挑绪收抚依鞭硼灶未栏携熏勇床寡耻闹紫噶噪吱停淌声狠具联乐册苯陇蚜呵迭
夷壬慧诲理浪贪宰肚啡镀掠假谨古尉歼掺兵卷嗅斗回腔垂否镐刑鸳粹荒芒暴郸
长哦蹦韧苟轰哎悬个池奄坐羞派樊烦烈法望叙戳膏衅识蒲协籽赶苍滥巡华宝合
义狗锤眯拷肚谆亦鸡孵尖氨粕镑铂社当撅鹤辩层存俊坑节宵夷繁抬肃拐凉嗜豁
闸梨笔奄腔性蔡鞘竭隅撞荡勇男厚产陶染袱丈咆巧涵汝帧浴庞焰映亦绽管理心
理学大纲
4、
5、 管理心理学结论
6、一、关于管理与心理
7、识记：
8、   管理、对象、职能、目的、心理学、心理、心理过程、个性（人格）
9、领会：实现管理目标必须遵循的依据、人本管理与人的心理关系。
10、简单应用：掌握有效管理的心理依据与原理。
关于管理心理学的研究藉葛盐一菇趟钙茹甄弯殴乍辣万痢饭么跪溉画蔗污哗饺
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