
信贷尽职调查与授信流程管理

【课程大纲】

模块一、授信调查与财务分析

0. 企业财报逻辑关系与资产负债表观：心里没“谱”如何能做信贷？

0.1 企业经济活动与“三大报表”逻辑框架：“数”解企业运营之道！

0.2 企业商业模式及盈利模式的财报解读之道：教你如何牵住企业报表之“牛

耳”！

0.3 资产负债表观与企业财报粉饰迹象剖析：告诉你企业是如何做假报表

的！

0.4 客户业绩“水分”挤压机巧：为什么我们需要掌握非财务因素调查及交叉

检验之道？

1. 商业银行信贷业务中的信贷客户信息调查：哪些方法可以帮我们“读懂”客

户？

1.1 客户宏观战略环境调查与解读之道：“读懂”大势方可谈“信贷”！

1.1.1 宏观政策脉络跟踪术：关注每年那几件大事件便可搞清我们的宏观

经济战略动向！



1.1.2 宏观经济动向解读术：搞清那几个宏观经济指标万事尽在胸中！

1.2 客户行业环境调查与分析技巧：不懂“行”何谈贷？

1.2.1 行业成熟度与客户融资战略目标解读：站在生命周期阶段上看懂企

业的“生老病死”！

1.2.2 客户的市场竞争地位解读：从技术先进度、资源掌控力、市场竞争

力等方面搞清客户的市场地位与客户对于市场地位的自身理解力！（企业家真

的清楚自己在做什么吗？）

1.2.3 客户的供应链解析与价值链解读：纵向看懂企业未来前景如何？

1.2.4 小结：一切皆需落地——客户盈利之可持续性解析与成本结构剖

析！

1.3 客户背景调查与分析策略：一株“关系树”看懂企业的“人”素！

1.4 客户经营风险调查与评估方法：搞懂客户何以“安身立命”？

1.5 客户管理风险调查与分析：是骡子是马牵出来溜溜！

1.6 客户重大风险事件调查技巧：如何发出那些“定时/非定时炸弹”？

2. 基于调查结果的财务报表分析：财务信息 vs非财务信息“看清”客户！

2.1 “听、看、盘”与数据信息交叉检验的初始技巧：教你像CPA那样做事



儿！

2.2 交叉检验路径设计及合理性分析：沿着财务凭据生成循环理清企业账

务！

2.3 财务数据一致性检验技巧及实操：如何从时间（历史数据）、纵向（供

应链数据）、横向（行业数据）、内在逻辑与常识（投入产出数据及资产的经

营关联性信息）等N-维验证清楚企业实际情况？

2.4 企业财务报表“还原术”实操：自己动手还原出一个“真实、合法、完整、

有效”（信贷四性）的企业来！（求人不如求己：自己动手编制出客户三大财务

报表！）

3. 小结——教你一个安全高效的信贷调查报告编写技巧：如何干净利落就把授

信调查这活儿给办了！（“实用主义”指导的信贷调查与报告编撰“同步实施”之

道！）

3.1 企业经营状况分析与报告方法：企业的主营业务前景如何？

3.2 客户信贷需求与授信方向分析：企业到底哪儿缺钱？

3.3 企业财务报表重点项目分析：抓大放小看清企业“押品”！

3.4 企业财务报告综合分析框架及实操：我们该如何综合评估企业？



3.5 总结：信贷调查报告综合架构解读

模块二、信贷流程管理

1 信贷全流程概览

2 信贷需求挖掘与信贷营销管理

2.1 客户融资需求分析技术与贷款需求发掘技巧

2.2 顾问式营销与客户运营状况诊断技巧

2.3 个性化金融服务策略与授信方案设计技巧

3 信贷调查与授信审核审批

3.1 “三品+三性”尽调内容概览与信贷尽职调查核心关注点全解析

3.2 授信审批流程概览与授信审核要点全解析

4 信贷合同签订与信贷资金发放技巧

4.1 签约要求解析

4.2 信贷合同面谈及面签制度要点

4.3 授信相关主要合同关系（信贷合同及可能的风险缓释措施）全解析

4.4 贷款发放要求解析与贷款发放实操

4.5 贷款证的核发要点及资金支付过程中常见问题解析

4.6 自主支付 vs受托支付



4.7 信贷资金的监督与管理

5 贷后跟踪与管理

5.1 贷后首次检查及日常检查主要内容解析及其实操

5.2 贷后管理策略及主要问题解析

6 贷款回收及信贷催收策略

6.1 还款通知、到期催收与贷款回收策略实操

6.2 贷款展期业务要点与流程管理

6.3 贷款逾期管理

6.4 信贷档案与资料管理

7 不良贷款处置专题

7.1 不良贷款催收技巧

7.2 不良贷款处置策略及其创新

8 信贷客户经理绩效考核

8.1 商业银行绩效考核常见模式概览

8.2 绩效考核指标体系构建及主要内容概览

8.3 绩效考核方式及目标年薪管理技巧

8.4 网点绩效管理策略实操


