


【课程背景】

现代组织管理工作中，对人的管理本质上就是对组织成员的心理进行管理，几乎所

有成功的管理者都是有效的管理心理学应用者。所以，要想成为一名优秀的管理者，掌

握一定的管理心理学知识及应用能力是非常有必要的。

    “三流管理者学知识，二流管理者学技巧，一流管理者修炼心智”，管理的过程其实

就是一个经营人心的过程，管理之道在于管理人心，每一位成功的管理者，都应该是一

位优秀的心理学专家。                                                    

【课程特色】

心理学系统浩大，课程精选了与管理最相关的要点进行分享并与新生代员工的特点

相结合。作为企业管理人员，不仅要深刻地了解自己，更要了解员工的心理规律，从根

本上调动人的积极性，增强自己的领导能力。

【课程收获】

 管理者掌握管理活动中人的心理活动与行为规律，协调人际关系，满足员工

需要，调动人的积极性，提高管理效能。

 使管理者懂得以人为中心的人本管理思想，懂得人力资源的重要性及人力资

源管理与开发的重要意义，懂得人是企业的主体，从而有效地发挥员工的积

极性。

【课程相关】

教学形式：课前材料阅读+理论知识讲解+情境案例分享+互动研讨+工具练习

课程对象：各部门经理、支行行长等中高层管理人员

课程时间：2 天

【课程大纲】

第一部分：人格心理—知己知彼



    我们每一个人都有一座冰山，看到的行为只是冰山的表面，而未被看到的才
是他们内在最真实的渴望。

1、 心理学“三大势力”与员工行为

 行为主义与员工管理

 精神分析与员工理解

 人本主义与员工领导

案例：五感营销与网点

案例：场域构建与学习效果

案例：负惩罚的应用

案例：网点老员工如何管理

2、 性格特征与员工行为

 DISC性格与行为特征

 大五人格与行为特征

 依恋风格与行为特征

测评：了解自己性格优缺点

案例：不同性格的沟通方式

案例：性格与岗位的匹配

第二部分：管理心理—产出绩效

    管理是约束，领导是激发；管理是稳定，领导是创新；从管理走向领导，绩

效产出才能节节高。

1、 管理与绩效底线

 高效指令

 解决问题

 管控流程

案例：服务的“五化”等级

案例：连锁酒店与民宿的异同

案例：管理与客户信任

2、 领导与绩效上线

 展示善意

 激发潜能

 凝聚思想

案例：职业经理人与创业者的异同



案例：领导与员工信任

第三部分：文化心理—与时俱进

    管理者要了解互联网时代员工的多元化诉求，最重要的是管理者的思维与领

导方式要跟上时代的变化以及新生代员工的要求，能真正做到管理出绩效，引导

员工与企业共赢。

1、 三喻文化论

 前喻文化

 并喻文化

 后喻文化

案例：后喻文化下的沟通方式

案例：从前喻到后喻，管理方式的变革

2、霍夫斯泰德的文化维度

 权力距离 

 不确定性规避 

 个人/集体主义

 男女性度

 长短期取向

案例：低权力距离下领导方式的变革

案例：年轻员工的人际关系

3、 新时代的领导层次

 领导力的五个层次

 讨厌的五种领导行为

讨论：权力距离对领导力的影响在哪里体现

案例：招商银行“清风公约”与“清风锦囊”

第四部分：领导心理—引领团队

提高领导力是众多领导者追求的目标，成功的领导者不仅具有成熟的心理素

质，更应该具有熟练洞察与凝聚群体心理的能力。

1、坚韧型人格

2、 成长型思维

3、延迟的满足



4、熵减：活力

案例：熵减：华为活力之源

案例：延迟满足与领导力

第五部分：群体心理—使众人行

    社会群体生活是人们的基本生活方式，因此，了解人们在社会生活中的群体
心理，就成为管理者工作的重要部分。

1、攀比的心理

2、正面与负面反馈

3、责任分散与“摸鱼”

4、社会助长与社会懈怠

5、认知失调与员工激励

案例：管理中的破窗效应

案例：嫉妒的好与坏


