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【课程背景】

在企业日常管理实践中，企业期望忠诚、敬业、稳定的员工，但在现实工作中越

来越多的管理层意识到一个共同的问题，那就是与其他年龄段的人相比，95或00后出

生的新生代员工与七八十年代的员工有着明显的差异。
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“他们脾气越来越大，他们越来越不服从上级，他们越来越耐不住寂寞，他们离职

越来越频繁--- ---“

这是很多领导对年轻人的评价，但这只是年轻人负面特质的一面，可他们也学习

能力强，创新能力强、表达能力强，执行能力强。当然也有他们的困惑：价值冲突、

前景迷茫、薪酬差距。我们常说这是“代沟”，但往往管理者把这种“代沟”产生的原因仅
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仅归咎于年轻一代的“反叛”上，却很少有人把这种“反叛”归咎于管理者在新时代的落伍

上。 

【课程特色】

从心理学的角度，真正去了解员工的内心，理解家庭与社会对新生代年轻人价值

观与行为的塑造，从而改变与接受新的管理思维，通过管理技术和方法与新生代员工
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达成行为与心理上的同步，最终实现上下级良性互动，并促进组织效率的提升。

【课程收获】

 了解新生代员工心理特征与行为

 改变管理者自身的管理思维
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 营造适合新生代员工的工作氛围

 掌握基于平等的新生代员工沟通方式

 建立非职权而是魅力的领导方式
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【课程相关】

教学形式：理论知识讲解+情境案例分享+互动研讨+工具练习

课程对象：企业各级部门经理、主管以及人力资源部等从事管理的相关人员

课程时间：2天
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【课程大纲】

第一部分：从“心”理解

    要想管理好新生代员工，我们必须了解他们的优缺点和行为特征的形成原因，

只有在了解了他们的优缺点和行为特征的形成原因之后，我们才能够真正认识

他们，走进他们的内心世界，最终去引导与管理他们。



心理学系列课程推荐——讲师胡鹏飞心理学系列课程
推荐——讲师

管理技能系

1、尊重并且理解差异

 感觉与知觉

 主观性与选择性

 习惯思维

2、心理学三大势力对人性的假设

 行为主义
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 精神分析

 人本主义

案例讨论：管理与领导对人性的假设

案例讨论：自我发展与人性之谜

3、家庭对人的塑造

 先天与后天的影响
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 对家庭与对社会的态度一致性

 冷漠、焦虑、安全的风格

案例讨论：员工招聘与家庭背景调查

案例讨论：合作与信任是态度还是能力？

4、社会对人的影响

 三喻文化论
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 前喻文化

 并喻文化

 后喻文化

 霍夫斯泰德的文化维度

 权力距离：如何看待独裁与命令

 不确定性规避：如何看待员工的离职

 个人/集体主义：如何看待员工的激励
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 男女性度：如何看待女性员工的发展

 长短期取向：如何看待员工在企业升职与加薪

互动讨论：权力距离对领导力的影响在哪里体现

图文案例：南航的处理方式错在哪里

视频案例：老马的激励方式问题出在哪

互动讨论：给你们组织中的新生代做一个画像



心理学系列课程推荐——讲师胡鹏飞心理学系列课程
推荐——讲师

管理技能系

案例讨论：张文宏教授的全网受欢迎，说明了对领导的期待

第二部分：用“心”应用

管理者要了解新生代的多元化诉求，最重要的是管理者的思维与领导方式

要跟上时代的变化以及新生代的要求，能真正做到管理出绩效，引导员工职业

发展，营造团队工作氛围，提升个人魅力。
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1、管理与领导，两手促绩效

 认清管理者角色

 了解管理真正的价值

 管理的发展阶段

 管理与领导的差异

 管理流程保证执行
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视频案例：视频中哪些是管理行为，哪些是领导行为

情境互动：您所在的企业如何通过管理出绩效

工具练习：如何通过清晰工作安排提升绩效

工具练习：管理流程的现场使用

2、辅导技能，引导员工成长

 员工辅导的层次
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 不同员工辅导的方法

 引领员工职业发展

 协助员工提升职业竞争力

视频案例：解读执行意图

情境互动：自信的来源

工具练习：利用WOOP达成员工目标
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工具练习：画出职业四度追求

3、坦诚开始，建立深入的关系

 打开沟通之窗

 交流重情感

 基于情绪的表达

 心理咨询技术的应用
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 与新生代员工冲突时如何解决

案例讨论：如何营造融洽的团队氛围

视频案例：8号先生在沟通中成功的方法有哪一些

互动情景：员工不愿意听你的建议时，怎么办

工具练习：对员工进行负面反馈

工具练习：如何真诚地进行正面反馈



心理学系列课程推荐——讲师胡鹏飞心理学系列课程
推荐——讲师

管理技能系

工具练习：利用情绪表达出真实的想法

4、情绪处理，建立积极工作氛围

 情绪与工作氛围

 情绪与生理唤醒

 情绪与行为表达

 情绪与主观认识
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情景模拟：如何向下属发泄负面情绪

情景模拟：如何处理员工的愤怒

视频案例：小女孩的情绪如何管理

工具练习：情绪表达四步曲

工具练习：ABC理性情绪处理法

5、大官变大神，领导魅力
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 内控的人格

 成长型思维

 积极的态度

 强大意志力

互动研讨：优秀领导的心理特质

视频案例：斯坦福幼儿园实验
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工具练习：用不同思维面对下属

工具练习：如何分配两个圈的工作
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