


【课程背景】

    “杀不死我的，使我更强大”———尼采

    “有些事情能从冲击中受益，当暴露在波动性、随机性、混乱和压力、风险和不确

定性下时，它们反而能茁壮成长和壮大”，这就是反脆弱。

     金融市场，变幻莫测；产品体系，多样繁杂；银行工作，压力山大。作为银行的营

销人员，需要专业的知识面对客户，更需要强大的内心面对自己、直面压力、管理情

绪，学会从不确定性中受益。

    那些能以更加饱满的热情投入到拜访客户、电话访销；能做到换位思考，体谅客户

的难处，尽可能多地为客户争取利益；善于倾听客户抱怨，解决问题，学会与客户保

持情感交流，取得信任的营销人员一定会表现得越来越出色。

【课程目的】

    掌握若干心理学要点，提升自己的觉察力、洞察力、自我激励能力和情绪管理能力，

修炼高情商，改善情感交流，促进关系和谐，赢得生活与事业的平衡。

【课程相关】

课程对象：财富顾问、理财经理、市场经理、个贷经理、大堂主管等

课程时间：2天



【课程大纲】

第一部分：自我激励与成长

个体有一种天性──相信他们是凭自己的意志力来活动的，是因为他们想做，

而不是他们不得不做。

1、魅力：由内而外

 自我效能

 习得性无助

讨论：如何保持职场自信

2、心理品质：应对不确定

 内外控——人格模式转变

 成长路径——成长型思维与固定型思维

 积极主动——关注圈与影响圈

 意志力——延迟满足与即时享受

 人生模式——熵减

——案例讨论：大环境下的个人如何选择

——视频案例：延迟满足与即时满足

——行动计划：影响圈建立

3、信任：个人品牌

 诚实

 动机

 专业

 成果

——讨论：理财经理最难打破的是什么

——方法：消除不良动机的三种策略

——案例：诚信的建立

第二部分：拥抱压力，管理情绪



认清压力的本质，从情绪的产生，分类，价值与影响出发，学会管理好自己

以及处理好他人情绪，营造积极的工作氛围。

1、揭开压力面纱

 压力与刺激

 压力与快乐

 心流——米哈里·契克森米哈

 控制——埃伦·兰格

 压力与内分泌系统

——讨论：精神熵的应用

——方法：心流产生的条件

——讨论：经常所说的紧张是什么，放松又是什么

——案例：压力大时为什么容易发脾气

——方法：理财经理放松的六大策略

2、探询情绪秘密

 情绪与心理健康

 “巨婴”的全能自恋

 依恋关系与情绪稳定性

 情绪表达的四个层次

 基于情绪表达的沟通技术

 常见的负面情绪：恐怕、愤怒、焦虑、悲伤、羞耻

 如何面对负面情绪

——现场测评：你的情绪敏感度

——互动讨论：你的愤怒来源于哪里

——情景演练：如何表达出自己的负面情绪

——案例讨论：为什么把最坏的脾气都给了家人

——案例讨论：上了一天班，非常烦，怎么解决

——工具应用：负面情绪处理三部曲现场应用

第三部分：人际交往，影响他人



通过乔哈里之窗，建立信任；学会非暴力沟通，表达真诚；了解反馈的真相，

协助自我成长；掌握心理技术，影响客户。

1、对内沟通：润物无声

 清晰表达观点

 表达情感关怀

 基于事实表达需要

 心理技术的应用

——讨论：凭什么获得信任

——情景练习：同理心的沟通

——情景互动：平行沟通与交叉沟通？

——实用工具：非暴力沟通

2、对外沟通：影响无形

 经典条件反射与影响

 服从与影响

 认知失调与态度

 说服的阶段

 说服的路径

——案例：不同的人群说服方法的差异

——工具：BYAF说服

——方法：权威的表达方式

——工具：理财经理的营销武器


