
第一阶段《卓有成效的管理者》培训大纲

郭 云                          

培训对象:

国企、民企、外企等各类大中小型企业老总或中高层管理者，社会公

共事业服务机构管理者、个体经营者、创业者、MBA 或 EMBA 学员

培训目标：

旨在引导企业经营管理者学习运用德鲁克管理思想和高效简洁的管理

方法，重新审视现有的管理理念与角色定位，走出传统管理误区，真正提

升企业竞争力和自身领导力，促使组织管理运营更加卓有成效。

培训内容：

以德鲁克经典著作《卓有成效的管理者》为基础，围绕企业常见经营

管理问题展开，通过剖析国内外企业实际经典案例，为企业提供比较系统

的有针对性的解决方案，可落地、可操作、可评估，可持续。

培训方法：

以学员为中心，运用案例牵引、互动讨论、咨询答疑、模拟演练、头
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脑风暴等多种方法，使学员在生动活泼、轻松愉悦的过程中达到学习目的。

培训风格：

    观点鲜明、逻辑清晰，案例多、信息量大、深度广度并举、授课节奏

快，鼓励学员质疑挑战、现场互动性强，语言深入浅出、通俗易懂。

培训时间：3 天

主要培训内容：

  第一部分  重新认识管理者

 在您的组织里，那些人是管理者？为什么？

 目标管理的真正含义是什么？

 目标管理的真正难点在哪里？

 目标管理的常见误区在哪里？

 知识工作者的共同特征

 高效管理者的共同特征

 此特征对组织管理的意义与价值

 此特征对组织管理者个人的意义与价值

 学员质疑

第二部分  高效管理技能之一—————如何掌控自己的时间？
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 评判时间管理好坏与否的标准是什么？

 学习时间管理的终极目的是什么？

 时间对管理者的价值何在？

 管理者应如何控制和支配时间？

 什么是管理者该做的，什么是不该做的？

最有效的时间管理方法是什么？

改善时间管理的入手点、发力点在哪里？

 时间真的能够被管理么？-----透过现象看本质

 学员质疑

第三部分  高效管理技能之二————我能贡献什么？

沟通的成败取决于什么？

沟通的本质是什么？

 解决沟通问题最有效的药方是什么？

 高效沟通的几个实用的方法与技术

沟通不好是团队合作不良的原因么？

 组织需要管理者贡献什么？

 管理者应如何做出自己的贡献？
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阻碍我们做出理想绩效的原因在哪里？

 企业应如何形成倡导贡献的文化？

 学员质疑

第四部分   高效管理技能之三————用人之长 

 组织的管理对象发生了什么改变？

 管理者管人的理念要发生什么改变？

 员工绩效与员工能力似乎什么关系？

岗与人的关系？

 用人时，坚决不要思考的问题是什么？

 用人时，必须要思考的问题又是什么？

 什么是真正的以人为本？

 如何发现人的长处？

 如何真正做到用人之长？挑战究竟在哪里？

 高效用人的几个有效方法

 学员质疑

第五部分  高效管理技能之四————团队建设

 两个高效团队建设的诊断与调整的工具
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 学员问卷测试

 工具的要点描述

 分析点评讨论

 学员质疑

第六部分  高效管理技能之五————决策管理

 有效决策与正确决策的区别

最优决策与满意决策的区别

 理性决策与直觉决策的区别

最有价值的决策是什么样的决策？

 什么样的决策是最差的决策？

 决策的基本步骤

规避决策风险的最有效办法是什么？

做出有效决策的八个要点

反面意见的价值在哪里？

 如何听到各种不同意见呢？

选择方案的真正难点在哪里？

 决策与执行是什么关系？
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 学员质疑

全课总结回顾提炼----卓有成效的管理的真谛究竟是什么？
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