
《领导力与执行力管理培训》或《打造高效管理者》

课程大纲

郭 云

培训目标：

 充分理解高中层管理者的角色转变以及管理的含义（构建基础）

 全方位理解高中层管理者的知识结构、技能结构（把握框架）

 多角度地训练提升高中层管理者的管理技能（重点训练）  

培训特点:

以现代科学先进的管理理论为支撑，充分结合中国管理者的管理实践，理

论与实战相结合，全身心投入，针对企业实际情况以及企业内部不同需求

帮助企业解决问题，善于调动现场气氛，鼓励学员参与，培训生动活跃，

气氛轻松愉快，注重实用性，易于应用，深受业内好评。

培训方法：

融合现代培训理念，采用顾问式培训方法，有针对性地穿插大量案例和游戏，

运用互动交流、角色演练、头脑风暴等多种培训方法，使学员在轻松有趣的

过程中达到学习目的。

培训时间：

3 天（约 21 课时）可以根据受训单位的要求调整和组合

培训提纲：

第一单元   如何看待领导者与领导力？领导力与执行力？
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第二单元   领导风格与团队建设

第三单元   竞争与合作（贡献意识文化的培养与建立）

第四单元   激励与授权

第五单元   有效决策

第六单元   如何做到有效沟通？

第七单元   用人之长

第八单元   时间管理

第九单元   如何提升团队的执行力？

第十单元   如何正确分配组织资源？

第一单元     如何看待领导者与领导力？

1. “没有追随者者就没有领导者”。如何赢得他们？

领导力的误区

魅力型领导的阴暗面

一个真正的领导的真正的工作任务与责任在哪里？

使命至上

2. “一个组织的目标是让平凡的人做出不平凡的事来”- 瓦片原理

领导者的亏欠

权力与影响力（比较）你的继任人在哪里？如何建立自己的影响力？ 

学会使用权力；慎用权力（影响力与权力运用成反比）

权力领导与管理的比较

2010年哈拂商学院的论坛说明了什么？预示着什么？
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3. 领导者的四个能力

4. 如何领导和激励知识工作者

“打击下属的士气是轻而易举的事”

从“体力劳动者”到“脑力劳动者”

为什么知识工作者这么难管理?

如何提高知识工作者的生产力？

第二单元  领导风格与团队建设

1．领导风格

 领导者个人表现在思想、方法、意识、魄力、习惯等方面的特点，是领导

者的素质和能力的体现

 是在长期领导实践中形成的产物、受到社会制度与文化的制约。

方格理论给我们的启示

 每个人都有自己的基本风格，应当知人善任

 每个人的风格在决策和协调两个方面最为突出

 提倡风格多样性有个性更要有弹性

 在不同的工作环境中，应采取不同的风格

2.  团队的构成5 P 要素：

3． 成长型团队最需要的六种意识

5. 团队角色理论——提升团队执行力的有力工具

 通常在团队中，有几种角色？

 你通常扮演何种角色？

成功团队的 8 种关键角色
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团队角色的角色启示

不同角色对团队的贡献

  ——团队中最具创造潜力的角色？

  ——团队中最具执行力的角色？

  ——团队中最具判断力的角色？

团队角色搭配：

 和谐搭配和冲突搭配

组织角色与团队角色互补

团队角色的认知

 认知自己的团队角色       

 认知别人的团队角色

 让别人认知自己的团队角色

团队习惯的改变：如何建立良好环境

洛伯定理：

团队管理作用链

5 性格特征与管理

四种性格测试与定位

四种性格与管理（决策、沟通、用人、合作、执行）的关系

应对技巧与策略

第三单元    竞争与合作（贡献意识的建立与培养）

1  通过游戏，判断自己的竞争观
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2  什么是正确的竞争观？

3  为什么需要具有正确的竞争观？意义究竟何在？

4  如何建立正确的竞争观竞争？

5 组织需要管理者贡献什么？

6 管理者应如何寻找贡献的内容？

管理者在工作中首先要考虑的问题究竟是什么？

对组织的整体绩效和成果，我能贡献什么？

7 管理者应采取何种贡献的方式？

8 如何才能使组织获得最大绩效？

阻碍我们做出贡献的原因在哪里？

9 晋升应该给予什么样的人？

10重视贡献的本质究竟是什么？

11企业应如何建立贡献文化与贡献意识？

12如何理解和为组织做出贡献？

  

第四单元   激励与授权

1  什么是激励？ 

 罗森塔尔“皮格马利翁效应” ：

 如果我知道他的需求，我就可以让他去做任何事情。

员工士气为何低落？

 工作本身：

 政策方面：
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 领导方面：

 环境方面：

 待遇方面：

员工需要激励时的信号

 态度方面：

 行为方面：

2、几种常用激励理论介绍

 马斯洛的需求层次理论（需求会变化）

 弗隆期望激励理论（期权、生涯规划）

 麦戈莱伦的成就激励理论（不同人性：因人而异）

 亚当斯的公平激励理论（霍桑实验：社会人）

 贺茨伯格的双因素激励理论（维持与激励因素）

3、激励问题上的主要错误

4、企业经常采取的激励方法以及弊病

5、工作设计激励

6、金钱奖励

7、特别的优秀员工奖励计划

8、授权是什么？  反对授权，理由种种

9  授权四步曲

选择授权的 4 个方法

10   授权：四要/四不要

常用激励小窍门

第五单元  有效的决策
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1. 有效决策与正确决策的区别是什么？

组织里正确的决策多还是有效的决策多？为什么？

2. 如何做出有效而不仅是正确的决策呢？

3. 提出正确的问题与找到正确的答案哪个更重要更困难？

4. 什么决策是最差的决策？

5. 在做决策前，为什么要听意见呢？听什么意见？听谁的意见？为什么呢？

原因何在？利弊如何判断？

6. 如何才能听到各种不同意见呢？

7. 都同意的时候能拍板决策么？

8. 选择方案的真正难点在哪里？

9. 决策与执行是一个过程还是两个过程？为什么呢？

10. 决策理论介绍

11. 决策制定的风格

12. 群体制定决策的基础  

13. 群体思维的特征

14. 群体决策过程的方法 

15. 制定决策模式-------------一种“开放系统”模式

16. 有效决策的五个要素：

1. 真正明确要对什么问题做决策

2. 界定边界条件

3. 做出正确的妥协

4. 充分考虑执行的需要

5. 反馈、检查和调整
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17  有效决策的五个特征：

1. 真需要做决策吗？

2. 见解为先

3. 鼓励异议

4. 多种备选方案

5. 让未来参与执行的人参与决策

第六单元   如何做到有效沟通？

通过几个典型游戏与活动体验感受以下理念：

沟通的本质是什么？究竟什么是沟通？我们真的明白么？

沟通的难点在哪里？为什么说沟通是任何组织永恒的难题？

沟通的基本特点：沟通的成败究竟取决于谁？

沟通和信息是什么关系？ 

有效沟通的四项基本原则

通过游戏检测自身在沟通行为方法存在的问题：

沟通的技巧：

1  如何避免误解？

2 处理好四大关系的技巧

 如何协调处理与领导者个人的关系？

 如何协调处理与领导班子的关系？

3   倡导什么样的企业文化？

 浮云过眼，

 平心静气，
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 善下为王，

 大直若曲，

 难得糊涂，

 借船出海，

 海纳百川，

常见的沟通误区

有效沟通的事前准备

两种提问的差别

两种表达的区别

金字塔法则

如何了解上级的做事风格

如何了解下级的做事风格

如何了解自己的做事风格

辅佐上级之道

如何推销建议给上级？

第七单元  用人之长

1 用人之长的理论支撑到底是什么？

2 知识社会的特点和对于管理的意义

3 知识工作的特征和对于管理的意义

4 知识工作者的特点和对于管理的意义

5 如何管理知识工作者，知识工作者与组织的关系？
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6  用人之长对现代组织的意义是什么？用人之长的本质究竟是什么？

7  训练和培养用人之长的思维模式

怎样做才是正确对待员工长处与短处？我们传统的观念有什么问题？，

8   如何发现别人和自己的长处？问四个关键问题

9   我们的绩效考核体系的致命缺陷？

10  如何从用人之长的角度去设置岗位和职责？

11  人力资源的战略管理 人力资源管理的策略

人员甄选和晋升决策    “不要试图去找更好的人!”

人事决策的五项基本原则

人事决策的五个决策步骤

高风险的人事决策

管理者在人事管理的矛盾角色

第八单元    时间管理

一、管理者必须面对的四个现实：

二、有效管理时间的四步：

1．认识与了解时间

时间是特殊的资源

管理者所能拥有的时间很少

2. 记录时间  时间记录表

3．分析时间  问一个关键的问题：

个人可控的范围： 

个人不可控的范围：                      
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4. 管理时间的方法与技巧 ------最简单而有效的办法是什么？

 事情三分法

 事情四分法

 做事三问法

 时间集中法

 时间增加法

 时间倒推法

 时间封闭法

 工作日志法

 一次做好，次次做好

5.时间管理的本质和终极目的究竟是什么？

第九单元  如何提升团队的执行力？

1．关于执行力的认知

执行力——一个长期被忽视的主题   执行问题的文化原因

什么是执行力？----------管理者做事的有效性

执行力的重要性------管理者必须面对的永远不会改变的四个现实

2.  执行的原则

3.  执行力的真经

4. 执行力的三个逆向思维的假定

战略假定 措施假定   目标假定

5.  执行力的三化  流程化  明晰化   操作化

6.  建立简单高效的制度执行系统
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预算计划   关键职责   业绩跟踪  业绩评估

7.  猴子法则的 7 个要点

8.  执行中容易出现的七个错误

第十单元   如何正确分配组织资源？

1  如何对现有产品、业务、服务等进行分类分析？

   分成六类：昨日黄花，如日中天，明日之星，

特殊产品，意外成功，自大投资

为什么这样分？如何为它们配置资源？

2  如何对现有业务与创新业务进行判断取舍？

   最看中的要素是什么？市场？技术？政策？使命？赢利？

如何获取你需要的信息？如何预测未来？

介绍一个最简单高效的预测未来的方法

3  在做取舍时我们经常出现什么混乱错误的观念心态？

什么是风险？什么是安全？

鸡蛋应该放在几个篮子里？

如何克服人的本性带来的障碍？

4  如何建立着眼于明日的思维模式？

   韦尔奇资源配置的经验与体会 

   必须改变的两个传统思维习惯

5  对待新老业务之间的权衡与安排，有哪些具体的方法？

   部门、岗位、人员、任务、预算、考核的具体安排方法

   最能干最高效的人应该安排在哪里？
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6  自我否定的价值在哪里？

    为什么要自我否定？否定的究竟是什么？

贝尔实验室为什么能昌盛不衰？

微软推出新产品的速度为什么越来越快？

IBM 的制胜法宝是什么？

乐凯，美的，联想的故事

7  如何处理保持今日成就和开创未来的关系？

如何正确对待创新、机遇与风险？昨天、今天与明天？

微软离倒闭永远只有 18 个月！

人的本性中有一个永恒的危险的主题
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