
《经营的本质——企业战略思维与变革管理》课程大纲

郭 云                             

培训对象:

国企、民企、外企等各类大中小型企业老总或中高层管理者，社会公共事

业服务机构管理者、创业者、MBA 或 EMBA 学员

培训目标：

旨在引导企业经营管理者学习运用德鲁克管理思想和高效简洁的管理方法，

重新审视现有的管理理念与角色定位，走出传统管理误区，真正提升企业竞争

力和自身领导力，促使组织管理运营更加卓有成效。

培训内容：

以德鲁克《管理的实践》、《成果管理》、《使命、责任与实务》、《社

会、组织与个人的管理》等经典著作的管理思想理念与方法工具为基础，兼收

并蓄其他先进管理理念，围绕企业常见经营管理问题展开，通过剖析国内外企

业实际经典案例，为企业提供比较系统的有针对性的解决方案，可落地、可操

作、可评估，可持续。
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培训方法：

以学员为中心，运用案例牵引、互动讨论、咨询答疑、模拟演练、头脑风

暴等多种方法，使学员在生动活泼、轻松愉悦的过程中达到学习目的。

培训风格：

    观点鲜明、逻辑清晰，案例多、节奏快，信息量大、鼓励学员质疑、现场互

动性强，语言深入浅出、通俗易懂。

培训时间：3 日

培训大纲：

一、企业经营的思维方法

什么是管理一个企业？

什么是企业战略？

如何选择进入哪一个行业？

为什么进入这个行业？

提供什么样的产品和服务？

如何配置公司的资源？

企业战略的本质

企业战略思维途径

二、企业经营本质必须要回答的 12345678

1  企业存在的唯一目的
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2  企业的两个基本功能和企业战略的两个基础   

3  企业战略必问必答的三个问题和三个假设

三个经典问题

我们的客户是谁？

我们的业务是什么？

客户的认知价值是什么？

三个假设

环境

使命

优势

4  企业战略的四个条件和四个时间及4 个指标

四个条件：

符合现实

互相融合

成员清晰

经常验证

四个时间：
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达到原订目标时

迅速成长时

意外成功时

意外失败时

5  大企业易犯的五个错误

自自负而拒绝意外的成功

忽视快速增长的新领域或新业务

坚守过去成功的传统方式与业务

奉行高价格、追求高额利润率

把精力花在问题上而让机会溜走

6  企业产品可以分为六个类型

产品生命周期曲线给我们的启示

企业战略成功的核心秘诀是什么？

制定战略的最有效方法路径是什么？

7   企业创新机会的七个来源

8   企业的八大目标领域

营销

创新

人力资源
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财力资源

物力资源

生产力

社会责任

利润需求

                为什么这样排序？

参、 常见的企业经营模式及案例

几个成功企业的战略模式分享及利弊分析

海尔、华为、乐视、晨星、德胜洋楼、北京宴等

四、 如何引领与推进组织的变革？

 变革的阻力来自哪里？

 如何减少变革的阻力？

 有效的变革方式是什么样的？

 如何具体实施操作？

 应该注意避免的错误是什么？

伍、 课程回顾与总结

        战略的本质究竟是什么？

我们的战略做的如何？
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好坏与否的评价标准是什么？

如何调整与改进？

 六、 9天课程整体回顾：

德鲁克思想的真谛究竟是什么？

给中国企业家的最大启发是什么？

我们能够做到哪些内容？

在实际操作方面还有什么问题与障碍？

我们还有什么质疑与挑战？
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