
班组长效能提升训练营

【课程背景】
班组长是兵头将尾，基层团队的核心骨干及管理者，职位虽不高但责任重大。

企业各项规章制度的落实在班组；各项生产任务的完场看班组；企业文化建设也是
班组先行；企业执行力推进的主力军也是班组。班组长是上级与下级沟通的桥梁，
是班员与班员、领导与员工之间联系的纽带，发挥着不可忽视的重要作用。
研究表明，企业 90%的问题源于基层班组长管理。企业班组长不仅承担着一

线的工作任务，同时还承担着带领团队、管理团队、上下协调、合理调度等管理任
务。成功的优秀企业必须正视这一点：班组长是企业不可或缺的人力资源，优秀的
班组建设是世界级企业提升管理效率的重要组成部分。本课程是专门为企业一线主
管及企业班组长量身定制的成长性课程，旨在提升企业班组长的职业素质和管理水
平。
【课程目标】

1、明确班组长的作用和职责；
2、培养班组长的能力和素质；
3、提升班组长问题解决能力；
4、掌握目标管理与计划落实的基本原理和方法；
5、加强班组团队建设，提高班组执行力。

【课程特色】采取引导式授课方法，引入行业管理情境案例，充分尊重学员的知识、
技能与经验，提升学员的思维能力和实际问题解决能力。
【授课方式】主题讲授+案例分析+互动讨论+角色扮演+情景演练+工具指导
【课程对象】制造班组长
【课程时间】2天
【课程大纲】
第一讲、班组长的自我角色认知与定位

1、班组长的作用和地位
2、班组长的职责与定位
3、具备职业化素养是做好班组管理的前提与基础

 工作、职业、事业
 职业与职业化的区别
 职业化的三个层面

4、班组长应具备的“三头六必”能力结构
5、从技术或专业走向管理的转型
案例研讨：班组管理的 5项困惑
工具与应用：班组长 7项职业道德修炼

第二讲、目标管理与计划落实
一、目标管理
1、目标的制定与分解
2、目标实施过程的管理



3、评价与总结
工具与应用：SMART原则、PDCA循环
二、计划落实
1、计划的事前管理
2、计划的事中管理
3、计划的事后管理
工具与应用：5W2H计划、SWOT分析

第三讲、班组长时间管理 
一、做好时间管理的重要性
二、时间管理技巧- 高效职业人士必备技能
1、“80、20”法则运用
2、轻重缓急法则运用
3、授权管理
4、养成整洁的条理的习惯
5、专心致志，有始有终
6、一次做好，次次做好
7、克服拖延、现在就做、当日事当日毕
8、善用零散的时间
9、作好计划，然后按计划行事

第四讲、班组长问题解决 
一、班组长如何发掘问题

1、什么是问题？
2、问题的类型
3、如何发现问题？
4、如何描述问题？
5、如何界定何评估问题？
案例分析：问题的优先级如何抉择？
工具与应用：4W3H法、KJ法
二、班组长如何原因分析

1、列出可能的原因
2、对原因进行分类
3、找出真正原因
4、找出关键性原因
5、挖掘深层次根本原因
情景演练：请结合分析工具解读原因分析的逻辑步骤
工具与应用：6W3H法、鱼骨图、逻辑树、二八分析法、
工具与应用：检查表、试错法、关联图法、5Why法

三、班组长如何解决问题
1、解决问题的逻辑思路

 恢复原状型问题的解决

 防范潜在型问题的解决

 追求理想型问题的解决



2、树立解决问题的信念
3、解决问题的群体策略

 名义群体法

 德尔菲法

 团队共创法

4、解决问题的必备工具——PDCA循环
小组讨论：PDCA问题解决流程的基本内容？

第五讲、班组执行力提升 
一、执行力提升训练

1、什么执行力？为什么需要执行力？
2、强化执行意愿——想干事
3、提升执行能力——能干事
4、追求执行结果——干成事
5、提升执行质量——干好事
6、建立执行体系——大家都干事
情景思考：一个人怎么才会想干事？

二、高效执行，必须到位
1、高效执行，纪律必须到位
2、高效执行，服从必须到位
3、高效执行，办法必须到位
4、高效执行，落实必须到位
5、高效执行，问题解决必须到位

  案例研讨：如何提升班组执行力和战斗力？


