
高绩效团队与沟通高绩效团队与沟通
【课程背景】：

浩瀚干褐的非洲草原上，羚羊在奔跑——一定是狮子来了！狮子在躲避—
—一定是大象发怒了！成百上千的狮子和大象在集体逃命时——一定是蚂蚁军
团来了！蚂蚁军团彰显着现代竞争中的团队合力。

现代企业更加需要凝聚团队精神，提升工作效率，发挥团队功能，才能应
对激烈的市场竞争环境，赢得企业的可持续发展，高绩效的团队建设和凝聚力
建设显得尤为重要。 

此项培训旨在帮助公司员工加强团队合作意识，了解和掌握组织环境下团
队工作的有效方式，挖掘团队协作的潜能，提升团队执行效能，引发团队打开
更多可能性，追求团队共赢。本课程从尊重个人发展与组织利益至上两个方面
进行剖析和讲解，在课程中穿插了团队实战模拟游戏，从游戏中“体验-反思-分
享-改善”卓越团队的精神文化与行为习惯。
【培训时间】1 天
【培训对象】企业各层级管理人员
【培训方式】理论讲授+案例分析+互动讨论+角色扮演+情景演练+视频分享
+游戏活动+复盘呈现等。
【培训所需工具和设备】无线话筒、投影仪、音频线、白板、白板笔
【课程特色】

通过理论讲授、角色扮演、互动讨论、情景演练、游戏活动等培训方法，
使学员能够从培训中得到深刻的领悟和有效地掌握培训课程的相关知识和技能。
【课程收益】

1.革新观念，重新定义成员与团队的关系；
2.深刻认知团队存在的价值和意义；
3.培养和建立团队“狼道”精神；
4.掌握上行、下行、平行之间沟通技巧和方法。

【课程提纲】：
第一章、团队意识与团队凝聚
    1.团队合作是未来竞争中取胜的唯一选择
    2.团队合作可以创造“1+1=11”的飞跃
    3.团队能造就个人，个人能成就团队
    4.团结的力量、士气的合力——威力无穷
    5.成功者善于融入团队和凝聚团队，失败者只会孤立团队或脱离团队

情境演练：如何融入团队
情境演练：如何凝聚团队
分享演练：团队任务 PK——领袖风采

第二章、团队构建与团队协作
1.团队的定义及团队建设的意义
  看图说话
2.工作团队与工作群体的区别
  看图说话
3.工作团队形成的基本要求



3.1统一的目标
3.2 共同的责任
3.3 相互的协作
3.4 互补的技能
3.5出色的领导
4.工作团队与贝尔宾团队角色理论分析
  角色分享：唐僧师徒
  角色演练：如果你要组建一个团队，如何利用好团队角色分析？
            你加入一个团队，你如何定位自己的团队角色？
  情景研讨：如何建立起良好的协作关系？

第三章、团队融合与团队精神
1.完美的团队精神-狼道精神
  视频分享：完美的团队精神
2.团队精神的卓越表现-大雁精神
  案例分析：大雁的故事带给我们什么启示？
3.团队精神与团队文化
4.团队精神的核心：负责任
5.如何增强团队的凝聚力和向心力
  现场演练：个人价值感测试
  工具应用：团队文化操作步骤

第四章、如何与上级有效沟通
1、与上司沟通的四大原则：主动、尊重、时机、维护权威
2、懂得服从、懂得礼让、懂得接受批评的艺术
3、请示与汇报技巧

 请示要带着方案去请示，不要只带着问题去请示
 汇报要作陈述性汇报，不要作评价性汇报

4、与上司相处之道：忠诚、配合、信任、友谊、支持 
5、有效沟通实践链接：1）克服心理障碍

                 2）充分信息交流
                 3）领会领导意图
                 4）合理建设意见
情境案例：职权之内且有把握的事情需要请示吗？为什么？

第五章、如何与下级有效沟通
1、与下属沟通的四种模式
2、工作指令要表达精准，布置任务要及时确定
3、调动积极性要充分授权——授权的步骤
4、下达指令的技巧
5、赞扬下属的技巧
6、批评下属的技巧
小组讨论：与下级沟通的常见困惑及应对策略

第六章、如何与同事有效沟通
1、跨部门沟通应遵循的基本原则

 组织利益之上；
 尊重第一，道理第二；



 换位思考
2、因人而异的沟通 

力量型、活泼型、完美型、和平型 
3、部门间不同意见的正确处理
4、如何与较难沟通的人沟通？
5、沟通冲突与处理策略
   案例：在强迫中产生的冲突如何解决？


