
全能型班组长的四项修炼

【课程背景】
班组长是兵头将尾，基层团队的核心骨干及管理者，职位虽不高但责任重大。

企业各项规章制度的落实在班组；各项生产任务的完场看班组；企业文化建设也是
班组先行；企业执行力推进的主力军也是班组。班组长是上级与下级沟通的桥梁，
是班员与班员、领导与员工之间联系的纽带，发挥着不可忽视的重要作用。
研究表明，企业 90%的问题源于基层班组长管理。企业班组长不仅承担着一

线的工作任务，同时还承担着带领团队、管理团队、上下协调、合理调度等管理任
务。成功的优秀企业必须正视这一点：班组长是企业不可或缺的人力资源，优秀的
班组建设是世界级企业提升管理效率的重要组成部分。本课程是专门为企业一线主
管及企业班组长量身定制的成长性课程，旨在提升企业班组长的职业素质和管理水
平。
【课程目标】

1、明确班组长的角色认知与定位；
2、培养班组长的能力和素质；
3、掌握现场管理、物料管理、设备管理、质量管理、EHS管理、目标管理、
问题管理、巡线管理、班前会管理等管理知识和技能；

4、提升班组长领导力、沟通激励以及绩效反馈沟通等重要的团队管理能力；
5、加强班组长自身能力成长，提高班组执行力。

【课程特色】采取引导式授课方法，引入行业管理情境案例，充分尊重学员的知识、
技能与经验，提升学员的思维能力和实际问题解决能力。
【授课方式】主题讲授+案例分析+互动讨论+角色扮演+情景演练+视频分享+工
具指导+游戏活动+疑难解惑+复盘呈现等。
【课程对象】班组长
【课程时间】2天
【课程大纲】
第一讲、班组长角色认知与定位
一、班组长的角色认知
1、班组长的作用和地位
2、班组长的职责与定位
3、具备职业化素养是做好班组管理的前提与基础

 工作、职业、事业
 职业与职业化的区别
 职业化的三个层面

4、班组长应具备的“三头六必”能力结构
5、从技术或专业走向管理的转型

二、班组长的角色定位
1、从技术走向管理的六大角色转变
2、典型技术管理者的角色误区



业务型
领主型
官僚型
放任型

3、互动游戏：管理者角色练习
案例研讨：班组管理的 5项困惑
工具与应用：班组长 7项职业道德修炼

第二讲、班组长工作管理
一、班组长一日工作管理

   1、现场管理
   2、物料管理
   3、设备管理
   4、质量管理
   5、EHS管理

二、班组长之目标管理
 1、目标设定

   2、目标管理相关工具的运用
   3、化目标为计划
   4、目标分解与责任到人
   5、目标控制技术与原理
   6、制定工作计划常用方法
   7、制定工作计划的流程
  9、制定工作计划的注意事项
三、班组长之问题管理 
1、问题的来源

   2、如何发现问题——发现不了问题就是最大的问题
   3、如何分析原因——分析原因要分析深层次的根本原因（5why法）
   4、如何解决问题——解决问题要防止问题的再发生
   5、问题解决的六大思维重点

1）把握关注点的思维
2）考虑所有因素的思维
3）正反思考的思维
4）关注行为后果的思维
5）找要事的思维
6）寻找共定方案的思维

四、班组长之巡线管理 
1、定期性巡视

   2、特殊性巡视
   3、夜间巡视
   4、故事性巡视
   5、监察性巡视

研讨：巡视的方法和巡视的内容？
五、班组长班前会管理 
研讨：班前会怎么开？



1、列队、点名、口号……
2、班前排查（三查）
3、布置任务（三交）
4、鼓舞士气
5、会前会、会外会处理技巧
6、班前会模拟训练与总结

第三讲、班组长团队管理
研讨：新人/老人/技术强者如何管理？

一、团队领导力修炼
1、管理者没有领导力，下属就没有执行力
2、领导力的基本构成
3、领导力与权力的区别
4、管理者使用权力的注意事项
5、构建 360度领导力的能力模型
6、卓越领导力的责任要素
7、领导力最重要的七种核心品质
8、情境领导与四种领导风格
研讨：如何管理刺头员工和老油条？

二、员工激励沟通
1、倍感亲切要礼貌用语
2、调动积极性要充分授权
3、布置任务要及时确认
4、与下属沟通的“五多”原则
5、尊重、器重、看重
6、多讲小话，少讲大话
7、集思广益，共谋决策
8、善用表情沟通
9、多赞美，少批评

三、绩效反馈与沟通
1、什么是绩效反馈？
2、绩效反馈的作用
3、绩效沟通反馈的原则
4、绩效沟通面谈的要点
5、绩效考核误区的影响因素
6、克服绩效考核误区的方法
7、绩效沟通面谈应遵循的 SMART 原则
8、绩效沟通面谈的技巧
9、如何进行绩效反馈

第四讲：班组长自我管理
一、提升自我素质，提升学习力

   1、知识改变命运，学习成就未来
   2、学习的目标全在于应用
   3、辩证学习，开眼看世界



      1）不拘泥于某理论的误区
      2）敢于挑战新思路
      3）以万变应万变
      4）挑战极限
   4、跨界学习——世界是平的，知识是通的
   5、学习的最好方法是教导他人

二、牢抓时间管理，学会统筹时间
1、“80、20”法则运用
2、轻重缓急法则运用
3、授权管理
4、养成整洁的条理的习惯
5、专心致志，有始有终
6、一次做好，次次做好
7、克服拖延、现在就做、当日事当日毕
8、善用零散的时间
9、作好计划，然后按计划行事
三、推行工作执行力，学会授权管理

   1、执行：以结果为导向的执行模式
   2、执行：关注细节管理
  3、执行：充分授权管理

1）授权的作用和意义
2）授权的内容
3）授权的原则
4）授权的步骤
5）授权注意事项
思考：班组长授权时的顾虑？

备注：以上内容为讲师初步课纲设计，具体授课内容，将根据实际情况灵活调整。


