
有效沟通与高效执行

【课程背景】
没有沟通力就没有执行力！沟通力是执行力传递的有效保障，无论是统一

思想、统一目标、传递信息、传达指令，还是研讨问题、协调资源，以及消除
误会、化解矛盾、激励员工、提升士气等，执行的每个环节都离不开沟通的衔
接与传递，离开了沟通，执行将是寸步难行。美国著名的未来学家奈斯比特明
确地指出：“未来竞争是管理的竞争，竞争的焦点在于每个社会组织内部成员之
间及其与外部组织的有效沟通上。”

执行力是落实组织战略的关键，是组织生存和发展的重要保障！如何提升
团队执行力是每位组织管理者面临的一项极其重要的问题。如何有效的解决和
铲除影响执行力虚弱的症结，成了组织管理者的当务之急！本课程根据组织实
际存在的执行力缺乏现象，引进美国西点军校倡导的没有任何借口的执行态度
和执行精神，结合世界 500 强企业的管理经验设计而成，旨在为组织打造一支
训练有素、高效执行的管理团队，全面改善组织绩效，提升组织竞争力！
【培训时间】1 天
【培训对象】中层管理干部
【培训方式】主题讲授+案例分析+互动讨论+工具指导+复盘呈现
【培训所需工具和设备】无线话筒、投影仪、音频线、白板、白板笔
【课程特色】实战、实用、实效 

通过理论讲授、角色扮演、互动讨论、情景演练、游戏活动等培训方法，
使学员能够从培训中得到深刻的领悟和有效地掌握培训课程的相关知识和技能。
【课程收益】

○ 帮助学员建立正确的沟通思维和良好的沟通关系；
○ 掌握与组织上下各级人员的沟通要领和应用技巧；
○ 使学员充分了解执行力的现实价值和意义；
○ 帮助学员掌握提升团队执行力的基本方法和策略。

【课程大纲】
理念导入：没有沟通力就没有执行力，没有执行力就没有竞争力。
第一单元 管理者的沟通与协调艺术（上午）
第一讲  向上沟通与协调

1.1 与上司沟通的四大原则：主动、尊重、时机、维护权威
1.2懂得服从、懂得礼让、懂得接受批评的艺术
1.3请示与汇报技巧
1.3.1请示要带着方案去请示，不要只带着问题去请示
1.3.2汇报要作陈述性汇报，不要作评价性汇报
1.4 与上司相处之道：忠诚、配合、信任、友谊、支持 
1.5 有效沟通实践链接：
1.5.1克服心理障碍
1.5.2充分信息交流
1.5.3领会领导意图
1.5.4 合理建设意见



情境案例：职权之内且有把握的事情需要请示吗？为什么？
第二讲  向下沟通与协调

2.1 与下属沟通的四种模式
2.2 工作指令要表达精准，布置任务要及时确定
2.3 调动积极性要充分授权——授权的步骤
2.4下达指令的技巧
2.5赞扬下属的技巧
2.6批评下属的技巧
小组讨论：与下级沟通的常见困惑及应对策略

第三讲  平行沟通与协调
3.1跨部门沟通应遵循的基本原则
3.1.1 组织利益之上
3.1.2尊重第一，道理第二
3.1.3换位思考
3.2因人而异的沟通：力量型、活泼型、完美型、和平型 
3.3 部门间不同意见的正确处理
3.4 如何与较难沟通的人沟通？
3.5 沟通冲突与处理策略
   案例分析：在强迫中产生的冲突如何解决？
第二单元 团队执行力提升（下午）
第一讲  执行力提升训练

1.1什么执行力？为什么需要执行力？
1.2 强化执行意愿——想干事
1.3 提升执行能力——能干事
1.4追求执行结果——干成事
1.5 提升执行质量——干好事
1.6建立执行体系——大家都干事

情景思考：一个人怎么才会想干事？
第二讲  高效执行，必须到位

2.1 高效执行，纪律必须到位
2.2 高效执行，服从必须到位
2.3 高效执行，办法必须到位
2.4 高效执行，落实必须到位
2.5 高效执行，问题解决必须到位

 案例研讨：如何提升团队执行力？
第三讲 强化执行理念

3.1核心理念：坚决执行，马上行动
3.2终极理念：结果导向
3.3 执行的方针：认真第一，聪明第二
3.4 执行的原则
3.4.1 结果提前，自我退后
3.4.2锁定目标，专注重复
3.5 执行力 24字真经
3.5.1 决定第一，成败第二



3.5.2速度第一，完美第二
3.5.3 结果第一，理由第二

结尾：学员复盘，并分享收获和体会
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