
职业化素养提升

                      主讲：何兴胜

【课程背景】

职业素养的高低是人才选用的第一标准，是职场致胜、事业成功的第一法

宝。

随着市场经济的深入发展，竞争空前激烈，而技术、产品日渐趋同，企业

要屹立不倒、做大做强，必须注重提升软实力。

企业的竞争最终必然是人的竞争。过去我们一直强调管理，但员工的素养

没有得到根本改善和提高，不能从被动、敌对的思想状态转变为积极主动的思

想状态，再强的管理也难有作为，甚至导致更大的冲突。相反，员工具有良好

的职业素养，管理的难度会明显降低，管理的水平则显著提高。因此，员工的

职业素养的提升是提升管理水平的根基和前提条件。

本课程深度剖析员工的个人发展与员工的职业素养的紧密关系，从思想根

源上去改变员工的意识形态，并对各种素养要求提出具体做法和解释，使新生

代员工及新入职员工找到行为的方向，跟上前进的步伐。

【课程收益】 

1.帮助员工建立高度责任的意识形态，立足职场的生存和发展；

2.帮助员工清晰职场中应该遵循的基本准则；

3.培养积极的职业心态，建立良好的职业意识。

【培训时间】1 天

【培训对象】所有职工



【培训方式】 主题讲授+案例分析+互动讨论+角色扮演+情景演练+视频分享

+工具指导+游戏活动+复盘呈现等。

【培训所需工具和设备】无线话筒、投影仪、音频线、白板、白板笔

【课程方式】

主题讲授＋案例研讨＋角色扮演＋工具指导＋实战训练

【课程特点】

 通过案例研讨与分享，引导学员主动思维，帮助学员自我探索与提升。

 通过课堂提问、小组讨论、情境模拟、角色扮演等多种互动方式，加深

学员对知识的理解，突出课程的趣味性。

 注重工具和方法的实操指导，帮助学员对实操技能的掌握与应用，突出

课程的实用性。

【课程提纲】：

研讨：职业素养与职业发展之间的紧密关系？

研讨：我们应该具备什么样职业素养呢？

第一章、职业素养，责任先行 

一、世界 500 强把责任作为关键理念和价值观 

二、责任高于一切，成就源于付出 

1、个人价值的前提是责任

2、你有价值是因为你承担了对别人的责任

3、公司离不了的是责任而不是任何人

三、拉升责任的层级：负责任的 5 个层级 

1、推卸责任：有问题是别人的问题 

2、分清责任：这是谁的责任？ 

3、承担责任：主动承担、敢于承担、愿意承担 

4、问题=机会：发现问题就是发现机会 

5、100%承担责任：我是一切问题的根源



四、完善责任的维度：100%责任的三个维度

1、对自己 100%负责

2、对工作 100%负责

3、对组织 100%负责

五、落实责任的三个层面 

1、定责是途径——锁定责任人是落实责任的基础 

2、履职是目的——在其位谋其责，工作树立高标准，结果追求零缺陷 

3、问责是手段——事前问责是提醒，事中问责是监督，事后问责是奖惩 

第二章、遵守基本的职业准则 

一、敬业精神

1、敬业才能专业，专业才能成业

2、敬业的基本要求：干一行，爱一行，专一行

工具：敬业的方向和方法

二、诚信守信 

1、人无信不立，业无信不兴

2、失信就会失败

3、职场三信：言而有信、行而有信、赏罚有信

三、忠诚企业 

1、巴菲特：有能力且忠诚就会受到重用 

2、忠诚第一，才华第二

研讨：忠诚的卓越表现

四、守时守纪

1、没有规矩，不成方圆

2、纪律是组织形成的最基础准则 

3、纪律面前人人平等



  优秀人才三大作风

  优秀人才四项标准

第三章、培养积极的职业心态

一、快乐工作

1、快乐工作让工作更有激情

2、快乐工作让工作更有成效

3、快乐心态的四种方式

二、充满自信 

1、相信自己，相信未来，相信自己拥有未来 

2、自信是成功者的必备素质 

研讨：如何有效提升自信心呢？

三、积极主动

1、主动是通向成功的“神奇”通道

2、以主动为策略

3、主动思考、主动协作、主动跟进、主动反馈、主动自检……

四、真心付出 

1、先有付出，才有收获 

2、一份付出，一分收获

3、付出与收获要遵循“春播秋收”的法则 

第四章、建立良好的职业意识 

一、服从意识

1、服从是执行的前提

2、服从是领导之母

3、服从是优秀的职业品质

二、合作意识 

1、合作能创造 1+1>2 的效果

2、没有完成的个人，只有完美的团队



3、每个人的能力都是有限的

三、尊重意识 

1、尊重上司、尊重同事、尊重下属 

2、尊重是人际和谐的基础 

3、尊重每一个人，还要尊重组织中每一项游戏规则 

四、沟通意识

1、敢于沟通、勤于沟通、善于沟通

2、主动沟通

3、沟通不主动，事情很被动

五、成本意识 

1、成本线就是生命线 

2、成本管理就是竞争力管理 

3、在成本上一定要精打细算

备注：以上内容为讲师初步课纲设计，具体授课内容，将根据实际情况，

进行灵活调整。


