
班组精细化管理暨五型班组建设
【课程背景】

俗话说基础不牢，地动山摇，班组是企业的细胞，也是公司各项工作的落脚点，而班组管理是企业的灵魂。
班组管理水平凸显出的不只是企业形象，更是企业前进的主动力，也是企业长远发展的基础。 要保证企业健康
发展，就必须使基层班组良性发展，在科学中发展、在完善中发展、在精细化中发展，适应时代的气息，稳步
推进。

实施班组精细化管理意义特别重大，通过班组精细化管理，把各项安全工作落实到每一人、每一事、每一
物、每一处、每一时，实现公司安全管理的最优化和效率最高化。

精细化管理是中国企业管理的必然跨越,是企业走向卓越的基础。班组的精细化管理,就是要做到管理横
到边,竖到底,无死角,班组精细化管理已成为保证企业稳定、健康、持续发展一个重要课题。

目前，不少企业在班组管理中都存在很多问题。员工生产、加工、管理粗放，绝大部分并不是因为他做不
好精细的工作，而是由于种种原因他没有这种观念、习惯，所以必须转变观念，变粗放管理的观念为精细化
管理的观念，才能更有效的帮助班组长搞好班组岗位工作，克服班组岗位工作不精细，不到位，带来诸如质量
事故频发、成本居高不下、易发安全事故等问题。

◇班组如何实施精细化管理，提升生产班组管理水平；
◇如何发挥班组员工的聪明才智，积极开展好班组建设；
◇如何广开言路，开展好合理化建议活动，发挥小改、小革的效能作用；
◇如何建设一个“学习型班组、创新型班组、节约型班组、和谐型班组、安全型班组”的五型班组。

答案尽在《班组精细化管理暨五型班组建设》

【 温 馨 提 示 】 为 保 证 学 习 效 果  最 好 由 领 导 带 队 上 课

【授课时长】

2 天（6 小时∕天）

【授课对象】

企业生产厂长、车间主任、班组长，班组骨干员工等在生产管理方面具有一定经验并希望改善企
业生产管理现状的中层管理者

【课程收获】

1.培养班组管理人员精细化管理意识，激发员工实施精细化管理的热情;
2.掌握精细化管理方法的运用要领，提高数量化分析能力;
3.掌握精细化管理的实战技巧，提高员工解决问题的能力;



4.学会现场精细化管理推行各项实施计划、实施制度的拟定与执行；
5.感悟成功企业精细化管理的实施案例，提高班组的执行能力；
6.系统掌握五型班组建设的理论、方法和行动路线图。

【课程大纲】

第一部分：（课时：6小时）

第一讲：班组问题的克星
一、班组工作中普遍存在的七大问题
二、班组精细化管理是理念，更是技术
三、班组精细化管理是班组问题的克星

第二讲：班组精细化管理的前提、关键
一、班组精细化管理的两个前提
二、班组精细化管理的三个关键

第三讲：班组精细化管理的三大原则
一、读得懂就能学得会——可操作原则
二、做任何事情都要有“度”——底线原则
三、消灭班组管理中的一切死角——交点原则

第四讲：班组精细化管理五大方法
一、专业的人做专业的事——专业化
二、泡茶也要讲步骤——规范化
三、麦当劳的吸管直径5毫米——标准化
四、除了上帝只相信数据——数据化
五、不能头疼医头，脚疼医脚——系统化

第五讲：班组岗位管理精细化
一、实现岗位工作目标需要坚持
二、班组岗位说明书要既简单又实用
三、精心制定班组岗位工作程序
四、班组岗位考核
五、班组员工岗位技能训练

第六讲：如何召开精细化、高效率班前会
一、开班前会的意义
二、召开班前会的目的
三、召开班前会的内容
四、班前会的召开要点



第七讲：班组长的工作内容
第一项：现场确认
第二项：工作交接
第三项：班前会
第四项：生产确认
第五项：质量巡检
第六项：变化点把握
第七项：异常应对
第八项：交流、联络和协调
第九项：填写报表
第十项：工作总结及交班

第二部分：（课时：6小时）

第一讲：学习型班组建设
开拓进取，不断学习，是成为优秀班组的必由之路

什么是学习型班组?学习型班组就是会系统思考、自我超越、主动改善心智模式、建立共同愿景的团队。只
有班组中每个人都具有开拓进取的精神，坚持不懈地学习，才能真正打造出一支优秀的学习型班组。

1、领头雁：班组长是创建学习型班组的核心因素
2、开拓进取：全员学习，争创佳绩
3、共同愿景：我们为了同一个目标而终生学习
4、良好的学习氛围让班组不断升华
5、创建学习型班组的三大“法宝”

第二讲：创新型班组建设
大胆变革，锐意创新，优秀班组离不开创新精神

    不管对企业还是对班组来说，“墨守成规”都是阻碍自己发展的拦路虎和绊脚石。因此，每一个引领行业潮流
的龙头企业都有一部自己的创新史，“不走寻常路”是卓越企业的成功经验。企业里每个先进生产班组也都有一
段自己的创新历程，“锐意进取，勇于创新”是优秀班组的显著特征。

1、激活创新细胞，铸就创新型班组
2、积极树立自主创新的理念
3、打破教条主义：创新就是一场革命，不做经验的奴隶
4、勇于实践：实践是创新之母

第三讲：节约型班组建设
爱企业，不浪费，每一次节约留下的都是利润

    当资源越来越匮乏，当企业的生产成本越来越高，如何有效地增加企业利润就成为了企业急需解决的问题。
而解决这一问题的最佳答案就是让企业建立节约型班组——建设一个节约型的班组就能够为企业增加更多的利
润，因为每一次节约留下的都是利润，每一个节约型班组都是企业的“节流器”。

1、理念浪费：浪费就浪费在没有节约意识上



2、设备陈旧：老机器可能就是“大漏洞”
3、技术不够：技术不过硬，损耗无止境
4、忠诚度低：很多浪费现象与不热爱企业有关
5、监督不力：不及时监督，浪费时时发生

第四讲：和谐型班组建设
以人为本，和谐共存，现代企业不需要“独行侠”

    班组能否创造优秀的业绩，不仅看员工的个人能力如何，更看重的是班组的整体能力。想要做到
“1+1>2”，就要将班组团结起来。团结的班组又称为和谐型班组。这样的班组能力是十分突出的。和谐型班组
的共同理念就是“团结一致，共同发展”。和谐型班组也是备受员工向往的班组，因为员工们都愿意在和谐的氛
围下工作。

1、以老带新：老员工要做和谐班组的维护者
2、宣传教育：多举办一场宣传活动，班组多一份和谐
3、提高素质：提高文明涵养，增强班组和谐系数
4、扶危助困：让大家都幸福，班组才和谐
5、协调沟通：沟通让矛盾消失于无形

第五讲：安全型班组建设
层层履责，长治久安，是班组最大的福利和收益

    生命需要安全，幸福需要安全，效益需要安全，一切都需要安全。安全是企业生产不变的主题，也是关乎每
个员工生命财产利益的核心。安全责任刻不容缓，建设安全型班组，成为企业安全的守卫标兵，是每个员工不
容推辞的义务。

1、习惯性违章：班组事故不断的第一原因
2、减少缺陷：“零缺陷”造就“零事故”
3、安全措施：严防死守，永不懈怠
4、职业防范：做好个人防护，远离职业病
5、逃生急救：急救演练常常练，危急之时不恐慌


