
财务高管的领导力和领导艺术的提升
      (2 天)

课程大纲一 （财务通俗版）
一、企业经营决策的税收管理与风险控制
1、你知道税收决定着企业最终效益吗？
为什么企业不愿缴税？
税收影响到企业的生存和发展
2、走出企业纳税的重大误区
   企业合法纳税，为什么还总是出事？
   税不是账做出来的，而是业务做出来的
   缴多少税取决于老板的决策
3、你的企业税收管理体系完善吗？
   谁来帮企业管好税？
   谁来监管财务缴税？
4、在公司设立过程中您想到过税吗？
   怎样运用税收优惠政策
   不要等死定了才想起税
老板的决策也会导致重大税收损失
5、在生产及销售中控制税
   营销必须注重税收风险的防范
收货款对税收的影响
施工企业的施工方式导致的税收风险
房地产开发方式导致巨额的税收损失

二、新环境下CFO角色定位
1、公司治理结构中的软定位
解读 CFO
CFO 的六大角色
为什么要研究 CEO 与 CFO 的关系？
企业权力转移的三个时代
中国 CFO 各阶层分析
2、现代公司管控中的硬要求
30 年来本土公司经营目标的变迁 
新财务运动：从核算走向管理
如何转型：“机翼行走者准则”
精益财务：转型中 CFO 的绝佳抓手
3、CFO 生存智慧之“道”
送给本土 CFO 的八句话



CFO 的 22 条军规
成功 CFO 的七个习惯
4、CFO 生存智慧之“术”
大财务观下的十大黄金法则
CFO 打开局面的七种速效武器
5、轻松一刻——看电影，品味 CFO 之道
《初恋 50 次》:再难的现状也要适应
《拜见岳父大人》:诚信是终极技巧
《阿甘正传》:坚持正确的朴素直觉
《功夫》:最好的秘诀就是努力实践
《教父》:无论多大代价也要坚守底线

三、财务高管领导力提升与领导艺术修炼
1、管理决策概述
 决策
管理决策
2、管理决策原则
（1）信息准确全面的原则
（2）可行性原则
（3）对比选优的原则
（4）集团决策原则
3、管理决策程序
（1）发现问题，确定目标
（2）调查预测，制定方案
（3）综合评价，方案选优
（4）实施反馈，修正完善
4、领导素质、能力的内容
（1）领导素质
（2）领导能力
5、增强素质、能力的途径
（1）塑造好一个称职的领导人形象
（2）遵循两种“为官”的哲学
（3）遵循三种自我教育的理念
（4）强化“四自”的磨练
（5）强化五个纵深度的自我开发
6、领导方法与艺术
（1）抓中心环节的艺术
（2）弹钢琴的艺术
（3）运用时间的艺术
（4）处理人际关系的艺术
（5）授权的艺术



课程大纲二（通用）
《领导力与领导艺术提升训练》
 
课程大纲：
 
第一部分：领导模式与管理模式
1、什么是领导模式？
A.四个层面的领导模式
B.微妙的角色转换
C.“角色固化”的危险
D.中层管理人员管理技能培训的根本原因
E.四个层面的领导模式
F.惯性思维
 
2、问题：是不是靠技术出身原人就不适合做管理者呢？
A.困难所在：
B.解决之道：
C.适当的“动力”
D.企业高管的认识和支持
E.人力资源企划部门配合
F.适当的政策和培训方案
G.中层管理人员自身的主动力
 
3、解决角色转化问题的方法
A.角色转化的关键点
B.认真做好交接工作
C.明确自己和前任领导的不同之处
D.听取各方面的愿望、要求和意见、批评
E.将领导艺术学深学透
F.充分发挥智囊团的作用
G.“经历”共享
 
4、新晋管理人员的常见误区
A.“船到桥头自然直”
B.每个人都有升职的愿望
C.尽最大力让自己升职前后保持一致
D.管理人员：我只要做好“份内”工作就行了
 
5、给管理人员的忠告
忠告一：注意处理好人际关系
忠告二：掌握正确的管理理念和管理方法
忠告三：不要急功近利



忠告四：破旧立新应把握住火候
忠告五：充分沟通，消除下属因资讯不足的不安
忠告六：不要拥权自重，作威作福
 
6、中层管理人员的培养
A.企业发展与个人技能的提高要点
B.Sony 公司人力资源管理模式及相关特点
C.“角色转化”的培训方案
D.解决问题能力训练
 
7、企业发展与个人技能的提高要点
A.考虑横向发展
B.保持流动性
C.支持你的上司
D.不要在最初的职务上停留太久
E.保持可见度
F.搞清楚什么是你份内的事
G.展现符合身份的形象
H.了解权力结构
I.获得对组织资源的控制
J.主动学习更高一级的管理技能
 
8、中层管理人员的核心管理技能
A.管理人员的“职业病” 
B.如何提升领导力
C.如何提升应变力
D.如何提升指导力
E.常见问题剖析
 
9、管理人员的“职业病”
A.中国企业管理的误区
B.经理人职业病
C.人力资源企划的难点
D.如何推行正确的管理观念
E.中层管理人员的核心管理技能
 
10、“组织病态”与“管理误区”
A.积极面与消极面
B.消极面将决定这个组织的机体是否健康
C.消极面的影响程度将决定这个组织机体健康的程度是多少
D.消极点或面就是组织中的病态
E.病态成因：管理人员的素质和操作方式，即管理误区
 
第二部分：员工管理与权威塑造



1、如何管理下属
A.重视员工
B.顾客、员工与经理的关系
C.员工培训案例--东京迪斯尼乐园
 
2、如何塑造经理人的权威
A.机会在哪里
B.特质是什么
C.权力的基础
D.诚实--认识自己/了解客户/投入工作
E.负起责任与培养自信
 
3、强化团队意识
A.团队的三个条件
B.打造团队的中外案例
 
4、培养团队精神
A.从小教育
B.从经理人自己做起
C.相关案例分析
 
第四部分：如何提升思考力 决策力和执行力
1、思考顾客在哪里
A.顾客在想什么
B.把思考力用在顾客身上
 
2、学会如何决策
A.决策的前奏
B.重要与紧急
C.效果与效率
 
3、选好接班人 落实执行力
A.意愿与能力
B.谁是接班人
C.授权接班人的体会
 
4、如何营建优秀的企业文化氛围
A.企业文化是看不见的软件
B.文化与口号
C.企业文化的内涵
D.企业文化是创始人的哲学
 
5、企业文化测评与主次文化
A.企业文化测评的十个关键特征



B.主文化与次文化
C.强文化与弱文化
 
6、如何提升经理人的逆境商数
A.成功指标:IQ/EQ/AQ
B.AQ 定义及与 IQ、EQ 的关系
C.逆境帮助生存和成长
 
7、逆境的程度与压力现象
A.逆境的三种程度
B.职业的压力指标
C.舒缓压力的方法

课程大纲三（财务学术版）

　　 几年之前，大部分的财务经理人仅仅叫做“会计”，扮演的只是“帐房先生”的角色。美国，财务会计被称作是“数豆子的人”，但是随着
经济全球化，财务经理人的角色也在发生改变。用一个三环模型来形容未来财务经理人努力的方向，包括“热情在哪里？能比周围其他
人、公司做得更好吗？能为你带来足够的财务收入吗？”这三个问题各自成一个圆，所交集的地方就是努力的方向。 
　　 现代意义上的财务经理人是公司重要的战略决策的制定者和执行者之一，是穿插于金融市场和价值管理之间的不可或缺的角色。随
着全球经济一体化进程的深入，传统的财务管理知识已远远不能适应现代企业的需要。当今的财务管理人员及企业管理者，不仅要遵循某
些传统的原则，还必须了解瞬息万变的资本市场及财务管理发展趋势，并掌握最新的策略与技术，以便高效地完成工作，给企业所有者和
股东们提供强有力的利益保障与支持！ 
　　财务领导力课程旨在从系统和宏观层面帮助企业财务经理人提升其现代战略财务能力，增强全局观念和财务控制能力，以更全面、更
深刻的眼光审视企业价值，最终实现企业价值可持续增长的目标。

     课程大纲

一、财务管理的宏观视角

1.财务管理概述

2.企业管理者必须掌握的财务基本知识框架

二、财务领导者的战略思维地位

1.企业财务战略与前瞻



2.财务战略的制定方法

3.企业资金投放战略方案的设计与实施

4.资本市场选择与企业融资渠道分析

5.企业价值链管理

三、企业战略计划

1.战略计划前分析要点 

2.环境,产品,市场定位,价格定位,竞争力定位

3.战略计划平衡积分卡

4.不同战略计划下的执行要点

四、战略成本管理

1.战略性成本管理的概述

2.外部与内部环境变化

3.产业发展以管理为向导

4.战略管理的意义

5.战略管理的基本问题

6.策略成本管理的框架

7.整合性策略成本管理构架

8.成本管理系统

9.策略成本管理层面

策略形成系统

策略的新制度

策略具体化系统



决胜关键——策略执行能力

价值链的意义 

确定价值链各增值环节的合理作用

找出和消除价值链增值的瓶颈环节

确定合理的价值增值和价值投入与分配

微笑曲线

经济附加值与产业链

五、如何与其他部门协同工作

1.认识公司中的隐形利益链

2.认识公司中的平衡态

3.认识公司人们在此间的行为模式

（1）界定与你相关的部门及你们之间的关系

（2）找出你们之间的平衡态

（3）考虑在这种平衡态中的公司利益与个人利益的冲突

（4）意识到协同效应的力量

沟通的基础是目标的协同

目标的协同是激励政策的协同

如何在部门沟通中获得谈判力

力量对比——发现并强化你的强势点

谈判是一门拉锯的艺术——只有懂得妥协的人才懂得争取利益

财务部门与其他部门谈判的终极目标——如何让业务部门低风

险地为公司获得利益



六、如何建立一支高效而有效的队伍

1.理想的领导状态

2.如何创建工作架构及组织架构

3.谁应该成为你队伍中的成员

4.建立你在队伍中的威信——首先要建势

5.打造一支高效的队伍——必先建立高效的流程，高效的业绩

表现

6.如何解决棘手问题


	     课程大纲

