
信贷业务全流程风险管理和不良贷款清收（4 天）

【课程大纲】

                         第一部分  贷前调查的内容及方式方法（5 小时）

一、贷前调查的范围与内容
A.信贷调查包括：借款申请人企业经营状况调查、借款申请人家庭状况调查、担保人调查。
B.信贷调查的方式：现场调查、非现象场调查
C.调查了解的主要内容：
1、了解客户的从业经验、管理能力和个人品行
2、了解客户经营项目的行业和其自身状况
3、获得经营项目的财务信息
4、了解客户的家庭的有关信息（基本状况、收支、财产及债务）
5、收集信贷决策资料和贷款要件
6、核对文件（合法性、真实性、有效性、一致性、全面性）
7、要求客户提供保证人和证明人的姓名和联系方式

二、信贷调查的要点
A.保证真实性是信贷调查的核心原则
B.调查应以调查客户的借款用途、还款来源为重点
案例：客户真的需要钱吗
期限错配蕴含的风险
C.行信贷调查时，应该以访谈和实地考察为主要调查手段，要“面对面”。
D.将客户所提供信息与书面材料和/或证明人所提供的信息进行“交叉核”。

三、贷款调查的五个方法
A.明知故问法
B.逆算倒推法
C.见微知著法
D.比较分析法
E.多点核对法

四、现场调查的原则及实际操作
（一）现场调查的几个原则
A.兼听则明，现场调查应坚持双人或多人原则
B.及时性是保证调查真实性的关键
C.重视对原始凭证的收集
D.企业主的口碑是现场调查的重点
（二）现场调查重点及案例集锦
A.经营场所真伪辨别



B.经营状况真伪辨别
C.抵质押物真伪辨别

五、非现场调查的原则及实际操作
（一）非现场调查的原则
交叉原则是非现场调查保证真实性的第一原则
（二）非现场操作的工具及取得途径
A.征信报告
B.法院执行网、工商注册网
C.银行对账单
D.财务报表
E.房地产信息网
（三）征信报告查询案例集锦
A.从征信看历史
案例：他是一个成功人士吗
B.从征信看信用
案例：没有不良信用记录的客户的不良信息
C.从征信看资金状况
案例：一个卡奴的自白
D.从征信关联
案例：客户没有告诉我们的故事
E.从征信看经营状况
案例：学习同业好榜样
（四）法院执行网、工商登记网查询及案例集锦
怎样使用法院执行网、工商登记网
案例：实力强大的担保人
（五）银行对账单查询
A.从银行对账单看企业经营
案例：客户的经营收入有 5000 万吗
B.从银行对账单看企业的民间集资
案例：奇怪的交易对手
C.如何排除虚假的银行对账单

     第二部分     信贷视角下财务报表分析与虚假报表识别（6 小时）

　    
一、信贷人员财务报表分析基础
1、财务报表的概念与构成
2、企业财务报告信息的质量要求
3、企业活动如何反映在财务报表
4、财务报表分析框架和方法



二、资产负债表的阅读与分析
1、资产负债表的概念和作用
2、资产负债表项目的解读
3、公司的各项经营活动在报表上怎样反映
4、资产负债表三力模型解读
5、资产负债表重点项目阅读之机会篇：如何从报表项目中发现各类业务的营销机会；
6、资产负债表重点项目阅读之风险篇：如何从报表项目中了解还款来源及监控风险
7、从银行信贷业务的角度重新审视资产负债表

三、 利润表的阅读与分析
1、利润表的概念和作用
2、利润是如何形成的和主要项目解读
3、如何识别企业盈利质量
4、利润表重点项目阅读之机会篇：如何从报表项目中发现各类业务的营销机会；
5、利润表重点项目阅读之风险篇：如何从报表项目中了解还款来源及监控风险
6、从信贷角度解构利润表：从利润表剖析企业商业模式

四、现金流量表的阅读与分析
1、现金流量表的概念和作用
2、现金流量表项目的解读
3、现金流量表的结构分析
4、现金流量质量分析
5、现金流量表的比率分析
6、现金流量表的趋势分析

五、财务报表综合分析
1、财务报表分析方法概述
2、偿债能力分析
3、经营效率分析
4、盈利能力分析
5、杜邦分析法
6、财务报表综合分析与客户信用评级
7、合并报表解读
 

六、财务报表粉饰方法及识别
1、财务报表粉饰动机及原理
2、财务报表粉饰方法
   案例：典型报表粉饰手法举例及讲解
3、财务报表粉饰识别方法
1）利用财务报表之间的内在逻辑关系识别粉饰
2）利用财务报表的外在表现识别粉饰
  3）利用非财务数据与财务数据之间印证来识别粉饰

七、企业经营绩效评价指标的判读



八、根据行业类别和行业周期，分析授信申请人的财务状况 

九、企业财务信息真实性的印证方法
1、 对资产印证
2、 对负债印证
3、 对权益印证
4、 对收入印证
5、对成本费用印证
6、 对利润印证
7、 对现金流印证
综合案例：某企业财务报表的分析和印证

第三部分  综合分析授信风险，撰写授信审查报告（1 小时）

一、撰写授信审查报告
1. 授信产品分析；
2. 还款来源分析；
3. 风险及控制措施分析；
4. 定价分析；
5. 审查结论。
     审查意见应明确授信品种、金额、用途、利率、服务收费、期限、偿还方式、担保条件、
授信条件等内容，并提示授信潜在风险。

二、 企业授信产品介绍及风险控制措施
1. 企业授信产品（案例介绍）
2. 三个办法一个指引
3. 企业的信贷风险预警与退出机制

第四部分  贷后管理（6 小时）

一、账户监管
二、贷后检查
（一）首次跟踪检查
1.首次跟踪检查的种类：
2.首次跟踪检查的主要内容：
3.首次跟踪检查的流程：
（二）日常检查
1.日常检查的频率要求
（1） 经营行管户客户经理对客户检查的频率要求：
（2）管理行管户客户经理对客户检查的频率要求
2.日常检查的主要内容



（1） 检查贷款、银行承兑汇票、信用证等信贷资金使用情况；
（2） 检查客户整体风险状况 
（3） 检查担保情况。
（4）检查固定资产项目贷款情况。
 评价并测算客户到期贷款偿还能力，将结果如实填写《到期贷款偿还能力预测表》。
3.日常检查的手段
（1） 现场检查
（2）非现场检查

（三）对贷后检查结果的处置
1.向客户通报检查情况及处理意见，要求客户限期答复；
2.采取信贷手段

三、集团性客户贷后管理
(一)行业政策
(二)行业周期
(三)核心企业的行业竞争力
(四)组织架构动态监测
(五)资信状况动态监测资信状况
(六)资金流向动态监测
(七)财务状况动态监测
(八)关联交易动态监测 
(九)内部担保动态监测
(十)管理能力动态监测

四、风险预警
(一)风险预警信号的来源
(二)风险预警信号的发现与报告
1. 经营行客户经理风险预警信号的报告及处理流程
2. 属于管理行直接管理的重点客户的报告及处理流程
3. 管理行客户经理风险预警信号的报告及处理流程
(三)风险预警信号的处理措施
(四)风险预警信号的消除或解除
(五)风险预警信号的信息录入

五、信贷业务到期处理 

六、综合风险评价分析
(一)建立综合风险评价分析制度
(二)建立中长期项目建设期评价制度
(三)建立中长期项目后评价制度

七、贷款风险分类及不良贷款管理
(一)严格信贷资产风险分类管理
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(二)加强不良贷款的认定管理
(三)建立不良贷款管理责任移交制度 
  

第五部分 不良贷款清收实务（6 小时）

一、商业银行不良资产成因剖析

1.金融危机：我们自己制造的魔鬼
2.制度不良：不良贷款成因讨论
3.银行何以反对银行
4.自愿不良：执行难难于上青天
5.清收主体：斯德哥尔摩综合症
6.法律责任；恶搞的不良贷款

二、商业银行不良贷款清收的主要方法与注意事项
1.通知催收
2.协商
3.申请支付令
4. 行使代位权
5.行使撤消权
6.行使不安抗辩权
7.行使抵消权
8.申请借款人破产
9.以物抵贷
10.协调借款人重组
11.    诉讼与仲裁
12.    公证
13.    悬赏
14.    委托
15.    还款免息
16.    了断清收
17.    打包处置
18.    呆帐核销

三、     商业银行不良贷款清收中法律风险防范
1.美国统一商法典中不良贷款处置案例讨论
2.抵贷资产处置：为何赔了夫人又折兵?

3.不良资产抵押的法律风险
4.不良资产管理中的法律风险
5.不良债权帐销案存时效风险
6.不良债权的追索法律风险
7.不良债权剥离的法律风险
8.不良资产处置中的道德风险与其他风险



9.不良资产受让人起诉银行的类型
10.不良资产处置中法律风险的防范对策
经典案例解析

四、逾期贷款请收
（一）逾期贷款概述与流程管理
1、不良贷款清收的概念及其类型 
2、不良贷款清收难的原因分析
3、逾期贷款管理流程表 
4、不良贷款清收工作的关键环节
5、不良贷款清收的基本管理制度、部门设置及人员配备与素质要求 
6、如何解决不良贷款管理中的前清后欠的怪圈
（二）逾期贷款清收手段技术
1、协商、施压（电话、信函、律师函、传真、索要确认函和书面付款计划）
2、如何行使履行抗辩权、撤销权、代位权、抵销权？
3、信贷机构督促制度程序与申请支付令的运用
4、申请法院强制执行力的公证债权文书的运用
5、依法行使担保权利、申请参与分配、申请破产或积极申报破产债权
6、债权转让与债务转移的运用
7、逾期违约合同解除权的运用
8、独立请求权的行使、债权变股权、资产打包转让
（三）风险项目追偿工作若干注意事项与清收方案制定
1、什么情况下可以解除借款合同？
2、冒名贷款、夫妻贷款、党政机关公务员贷款、汽车消费贷款如何清收？
3、登记无效、合同签订无效、保证无效的风险贷款如何追偿清收？
4、抵押、质押类贷款清收的技巧
5、提起诉讼和仲裁
（1）争议解决方式的选择；
（2）诉讼时机的把握；
（3）诉讼保全技巧； 
（4）诉讼注意事项；
（5）注意诉讼时效； 
（6）强制执行技巧；
6、如何防范利用企业改制逃废信贷机构债务？
7、如何利用防范关于企业歇业、撤销或被吊销营业执照后债务的承担？
8、股东出资不实、不到位、抽逃出资时贷款项目的清收
9、公司合并时、分立时贷款的清收与保全
10、破产逃债、转移资产逃债、诉讼逃债时自身债权的维护与应对
11、因政府或第三人干预订立的担保合同是否有效？
12、房地产开发商（经销商等）引发的风险
（四）逾期贷款催收实战技巧与案例分析
1、一般客户拖延的手法与应收账款逾期后的评估
2、信贷项目常见风险预兆分析及风险高发原因探究



3、拖欠债款常见的六大招式与成功催收的指导思想及五大对策
4、账款催收的实战案例及分析


