
《高绩效团队建设和部属培育》
                                                    -----打造血浓于水的高效团队

                                                           主讲人：齐磊

课程背景

1. 领导的指令总会打折，走偏，导致战略不落实

2. 每天自己特别忙，下属却无事可做

3. 自己很厉害，下属不成长

4. 给了马儿吃草，马儿也不跑，很想去激励下属，总是事倍功半

5. 安排完工作，下属还总是出现执行问题

6. 执行中，检查多了太辛苦，检查少了，问题多

7. 相同错误重复犯，按下葫芦起来瓢

8.  你让他执行，他希望快乐，你让他加班，他要去约会

9. 工作中，抱怨委屈多，推诿扯皮多，就是责任承担少

10.规则与人情，平衡特烦恼

  课程目标

 能够阐述中基层管理者四大职能；
 能用自己的语言阐述 5R 执行模式的相关要点；
 能够运用 4A 工具当堂完成模拟练习；
 能够运用课堂知识当堂完成标准版的周计划；
 能够阐述授权 7 个层次
 当堂能够完成九段的模拟测试
 描述辅导 grow 模型，当堂完成相关练习
 能够描述 OJT 辅导流程

课程运营

1.分组：课程开始前以分组的形式进行 PK，加强团队的概念，模拟企业的实际情况进行 PK 与训练，借此也能

发现每个员工对企业的贡献度与心态。

2.小红旗：设置品牌积分榜，将红旗比作企业的业绩，每个小组通过不断参与互动，参与训练，参与学习与 PK

来获取业绩，激发学员的积极性与创造力。

3.分享：每半天结束，所有学员都会领到分享卡，按照老师对分享内容的要求对半天所学内容进行书面分享，
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由主讲老师进行评分、公布并纳入品牌积分。每天的早上课前都会对头一天培训内容进行小组内的分享会，分

享会的维度为 5 有:有主题，有主持，有嘉宾，有自由，有总结。

4.互动：课程中有大量的互动，让学员参与其中，投入其中，我们认为经营的最高境界是让客户参与经营，管

理的最高境界是让员工参与管理，只有不断参与，不断投入学员学习才会高效。

5.纪律：课程前介绍本次课程纪律，并且由讲师把关，保证纪律坚定执行。

课程大纲

第一讲:高绩效团队的核心要素

课程内容：
一、 高绩效团队的 4 大核心要素 LORD 模型
1. 一位能够激发人心的领导
2. 一个清晰明确的共同目标
3. 一套团队成员共守的规则
4. 一种追求卓越的执行能力
工具：高效工作的 4A 工具
方法：头脑风暴法的 3步流程
方法：制度落地 3步骤
研讨：用 4A 工具完成现场指定研讨  
二、高绩效团队的三个统一

1.统一思想
2.统一声音
3.统一动作
视频案例：士兵突击
方法：下属主动反馈的 6 大时机
口诀：“三守”职业标准

三、团队的角色定位与分析：高中基层的定位、特点、价值、责任
四、中基层管理者的 4 大定位
   1.做放大镜VS 大气层
   2.做教官VS保姆
   3.做司机VS乘客
   4.做啦啦队 VS 发布会
   方法：3 给一不给
   工具：激励设计表

第二讲: 团队发展D1阶段——组建期下属培育

、 组建期团队特点；
1.目标不清
2.分工不明
3.关系不稳
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二、组建期下属培育风格：指挥型；
   1.定目标
   2.做分工
   3.塑权威
   4.OJT 辅导方式
三、目标制定
   1.目标的原则 8字方针
   2.目标的金字塔模型
   3.目标——计划——行动——结果
四、指挥型领导的 5R 工作模式
  R1，结果清楚

R2，责任明确
R3，检查有力
R4，激励到位
R5，改进复制
方法：复述承诺法
方法：两讲三做法
工具：节点管控表
工具：周报周计划

五、权威塑造
  1.合法权
  2.强制权
  3.报酬权
  4.专家权
  5.典范权
 视频案例：五权应用分析

第三讲：团队发展D2阶段——震荡期下属培育

一、 震荡期的团队特点
1.冲突关系
2.氛围变化
3.人心动荡

二、 震荡期的下属培育方式：教练式
1.调人心
2.破冲突
3.造氛围

三、教练式辅导
   1.3 大核心技能：听、问、反馈
   2.grow 辅导模型
   3.绩效面谈的 6步骤
四、营造氛围的 9 个小锦囊
五、化解冲突的 5种状态
   1.合作、竞争、妥协、回避、迁就
   2.不同情景的使用特点

第四讲：团队发展D3阶段——规范期下属培育
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一、 团队规范期特点
1.关系初步稳定
2.能力逐步提升
3.意愿尚需改善

二、 规范期的下属培育
1.做激励
2.铸文化
3. 建机制
三、机制建立
1.机制建立的意义
2.机制建立的方法
3.机制推广的方法
4.机制建立者
四、铸文化“五化“
1.仪式化：仪式不是形式，是信以为真环境
2.行动化：让员工当运动员不做观众
3.故事化：道理随风而去，故事深入人心
4.可视化：听到+看到=意愿
5.常态化：构建水下冰山不是一朝一夕
五、做激励 12345

 1.激励的 1 个中心
 2 激励的 2 个基本点
 3.激励的 3 个原则

4.激励的 4 个方式
5 激励的 5 个结合

第五讲：团队发展D4阶段——执行期下属培育

、 团队执行期的特点
1.稳定和谐
2.能力全面

二、 执行期的培育方式：授权式
1. 抓重点
2. 做授权
三、 重点工作法

1.四象限法
2.问题预防 4步骤
3.GTD 工作法

四、授权
   1.授权的 3 大要素：人、式、事
   2.授权的 7 个层次及相应特点
  

                       课程回顾   课程结束
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