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授课风格：融理念、战略、技巧、案例为一体，体现了参与性、兴趣性、实战性与互动性。

课程时间：1-2天（6H-12H）

沟通能力从来没有像现在这样成为个人成功的必要条件！一个人成功的因素 75％靠沟通，25％靠天

才和能力。建立良好的沟通意识，逐渐养成在任何沟通场合下都能够有意识地运用沟通的理论和技巧进

行有效沟通的习惯，达到事半功倍的效果，显然也是十分重要的。学习沟通技巧，将使您在工作、生活

中游刃有余。

本课程是一个高度互动的教练式培训，不但在培训中给学员解读口才和沟通方面的规律和技巧，并

且为学员提供立即可用的表达方法和沟通工具，通过工作中最常见和最重要的实际案例，现场演练系统

沟通工具的使用方法，能够高度强化的提升学员的思维能力和实操能力，课程经典实用，实效显著。

【课程特点】案例丰富、寓教于乐、互动性强

【授课形式】课堂讲述、脑力激荡、互动游戏

【课程大纲】
第一讲  沟通的基础内涵

1. 什么是沟通？

2. 沟通能力测评

3. 表达力+理解力=沟通能力

1） 表达力：有效沟通的基础

2） 理解力：有效沟通的核心

4. 沟通共识分类

案例分析：出家

第二讲  沟通两个基本点

1. 沟通中的关系 

1） 沟通中关系的重要性

2） 中层经理“上下左右”关系

案例：解决冲突的沟通

3） 拉进关系的方法

2. 沟通中的情绪

1） 为什么情绪影响沟通效果?

2） 正向情绪价值增加沟通效果

3） 常见的控制情绪的方法

4） 控制情绪知行心法

第三讲  沟通的三大技巧

1. 倾听

1） 什么是真正的倾听

2） 倾听的技巧



3） 五种倾听的习惯

4） 同理心倾听

2. 提问

1） 沟通中提问的重要性

2） 开放式提问

3） 封闭式提问

3. 反馈

1） 沟通中反馈的重要性

2） 如何给予有效反馈

3） 反馈常见问题

第四讲  沟通的基本技巧

1. 与上司沟通技巧

1) 与上司沟通的重要性

2) 接受任务四步法

3) 工作汇报关键四要素

2. 跨部门沟通技巧

1) 跨部门沟通的六种表现

2) 跨部门沟通的六个原则

3) 跨部门沟通的黄金公式

4) 跨部门沟通的道具

3. 不同性格人的沟通技巧

1) 区分性格的重要性

2) 四种性格解析

3) 四种性格沟通技巧

4. 沟通中异议处理技巧

1) 异议处理的原则

2) LSCPA 高效释疑沟通模式 

回顾总结


