
高绩效的团队建设打造

（刘涛老师版权所有）

注：因培训需求各异，以下所有内容仅供参考，实际授课时内容会相应调整。

课程背景：

一条小鱼，也许只能打败虾米，但一群小鱼团结的小鱼，可以拥有鲨鱼一样的力量。一个拳

头，只有握紧了打出去才会更有力；一个交响乐队，只有统一指挥才能奏出和谐的乐曲；一

支军队，只有步调一致才能打胜仗。同样，一个企业如果不能形成优秀的团队，要实现利润

的最大化也只能是一个梦想。

员工是种子，团队是土壤，只有把种子投入到适合成长的土壤里才有可能茁壮成长，成功的

团队没有失败的个人，失败的团队一样也不会有成功的个人，团队建设的能力已被公认为企

业唯一持久的核心竞争力。没有差员工，只有差领导。不管你多么优秀，不能带领团队投入

工作就不是优秀的管理者。

杰克·韦尔奇说过：“在成为领导前，你的成功同自己的成长有关；在成为领导以后，你的成

功都同别人的成长有关”。这句话说明企业的经营和发展只有优秀的领导是不够的，还需要

培养、建设优秀的、高绩效的团队力量才能成就企业的经营目标。随着市场环境变化及企业

组织扁平化，为达到企业经营目标，高绩效与富有战斗力的团队建设显得尤为重要。打造高

绩效团队能消除企业积垢，强化组织运作动力，激发企业中的人性激情。

现代企业中不缺少有能力的人，但每个企业都缺少有能力的团队；在这个飞快变化和不断创

新的时代，成功不再是一个人的表现了，而是要协同企业中人与人，人与事，人与性格，人

与利益等之间单位累加的关系，才能适应现代企业管理的需求。

作为一名管理者，是不是为做了多年的管理却无法带出一支令人满意的团队而苦恼？是不是

因缺乏带领高绩效团队所需的能力而力不从心？在提高团队绩效方面用尽了心思为什么总达
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不到预期的效果？如何才能快速地把握团队并带领团队创造出佳绩？如何对团队成员进行激

励以鼓励士气？如何化解团队运行障碍顺利开展工作？

随着社会的发展，团队，无论是对于企业，还是对于个人都越来越重要。团队已是时代主题，

现在已经进入一个团队为王的时代。团队建设是所有致力于把企业做大做强的经营者无法绕

过的核心命题，高效团队始终是以追求效益最大化为终极目标的，而要建立这样一支以经营

目标为核心战略的团队，就不能忽视团队建设，比如树立团队意识、精选团队成员、营造团

队氛围、振奋团队士气、培育团队精神、提升团队活力等等。因此，只有具备高绩效团队建

设的能力，才能为打造卓越的企业奠定坚实的基础。

课程收益：

通过了解团队特征，识别高效团队，深刻认识高绩效团队建设的重要性；

掌握团队建设中的关键要点，练习相关的方法与技巧；

掌握利用团队文化来进行管理的方法 增强团队凝聚力；　

掌握有效团队授权的各种方式 提高团队的总体绩效；

掌握如何激励人心，鼓舞士气，使团队高效率、高质量完成工作任务；

掌握如何增加下属对管理者的满意度，减少员工的流失率。

课程时间：2天，6小时/天

授课对象：企业各层级管理者，以中高层管理者/中层管理者为主

授课方式：讲师讲授 50%，学员互动 50%（案例讨论+角色练习+视频互动+情景模拟）

课程大纲

第一讲：认知力-树立团队意识

一、善于区分-群体和团体及团队
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1.群体、团体和团队的区别

2.什么是团队建设

二、团队四同-有组织的共同聚合

1.心理上相互吸引、行为上相互支持

2.利益上相互依存、目标上共同向往

第二讲：辨识力-精选团队成员

一、考察品德-千古用人第一标准

1.观其外表、工作考察

2.民主评议、困难考验

二、测评才干-垃圾是错位的财富

1.行为风格测试

2.团队阶段与领导风格

第三讲：文化力-营造团队氛围

一、清晰表述-反射入眼烙印于心

1.企业文化的 4大要素：愿景、目标、价值观、使命

2.企业文化的 10大实践

3.团队名称、口号、响亮名称的工作计划

二、仪式活动-生命之源意志转化

1.仪式给人庄重感、崇高感、虔诚感

2.入职仪式、欢送仪式

3.签军令状、喝壮行酒
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三、部门内刊-桥梁载体代代相传

1.心灵鸡汤：传递经验，激发热情

2.战斗檄文：发布动态，增强归属

3.家园营造：传递进度，提升协作

第四讲：凝聚力-培育团队精神

一、体现关心-付出真情谋求快乐

1.关心的前提“十卦领导”

2.关心的突破“关键时刻”

二、建立愿景-唤起希望共同关切

1.公司/部门的历史、使命和社会价值

2.员工岗位工作的意义和价值

3.员工个人追求融入企业的长远发展

三、晨夕例会-精神打卡每日充电

1.晨会的标准流程

2.夕会的标准流程

第五讲：激励力-振奋团队士气

一、经常认可-打兴奋剂开加速器

1.激励的三个基本原则

2.认可员工的“三要”

3.认可技巧：表扬认可、参与认可、尊重认可

二、颁发荣誉-感受温暖振奋士气
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1.提高荣誉的“含金量”

2.丰富荣誉的内涵

3.提升“荣誉”效果步骤

三、有效授权-复制自己成就他人

1.尽量放手、显示信任

2.因能授权、有效督导

3.永远支持、取得承诺

第六讲：管控力-提升团队活力

一、中式管理-宽猛得中刚柔并济

1.道家-无为而治道法自然

2.儒家-仁政德治中庸之道

3.法家-有法可依违法必究

二、培养心腹-代言监听追随缓冲

1.挑选心腹的标准

2.心腹的作用

3.扶植心腹的方法

课堂讲授的主要工具名录：

区分团队的工具：导向+目标

团队认知的工具：四同

四同之道：四大共同体

四同之道的工具：天地君亲师
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考察品德的工具：360度考察

测评才干的工具： PDM测评

团队文化的工具：三大核心

清晰表述的工具：振·朗·栩

仪式活动的工具：十二乐坊

仪式意义的工具：契约精神

部门内刊的工具：笔杆三升

凝聚力的工具：六准则

关心本质的工具：以人为本

关心前提的工具：十卦领导

关心突破的工具：MOT时刻

愿景落实的工具：经常谈谈

愿景表达的工具：光环语言

集聚众人的工具：三个时刻

晨会的工具：雄鸡起舞

夕会的工具：老鹰归巢

积极认可的工具：美时美刻

荣誉激励的工具：五留

荣誉含金量的工具：阎锡山

权变管理的工具：授权八级

情理法平衡的工具：五句口诀

心腹作用的工具：监听+缓冲+代言
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培养心腹的工具：交叉火力
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